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Smernice za 
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	Najpomembnejša pogoja za uspešno vključevanje sta:
	1. Zavzeto politično vodstvo
	2. Aktivno sodelovanje gostiteljskega prebivalstva


1. Vodstvo: praktična priporočila za lokalne voditelje

[image: Stopwatch with time motion blur] Kratkoročni ukrepi (prvih 12 mesecev):

✅ uvedba programa „ambasadorji za dobrodošlico“, v okviru katerega se lokalni državljani kot prostovoljci v določenem obdobju v stiku s priseljenci in jih usmerjajo ter jim svetujejo o carinah, enostavnih upravnih postopkih, osnovni jezikovni pomoči in srečevanju z drugimi lokalnimi prebivalci. Na ta način se zmanjšuje izolacija priseljencev. Prostovoljce se usposablja in se jim izda potrdilo za priznanje tega usposabljanja;
✅	vzpostavitev vozlišča za vključevanje „vse na enem mestu“, ki bo novim udeležencem ponujalo: 
a) informacije o njihovih odgovornostih in pravicah v skladu z lokalno, regionalno, nacionalno in evropsko zakonodajo; 
b) jezikovne tečaje s poudarkom na pogovornem jeziku v vsakdanjem življenju in upoštevanju ravni digitalnih spretnosti novo prispelih oseb; 
c) upravno podporo (prebivališče, dostop do zdravstvenega varstva, priznavanje diplom itd.); 
d) delavnice za pripravo življenjepisov in informacije o zaposlitvenih možnostih; 
✅ sodelovanje z lokalnimi delodajalci (zasebnimi in javnimi) pri ponujanju pripravništev za priseljence. Vodje podjetij so pogosto glavni zavezniki pri omogočanju uspešnega vključevanja;
✅ organizacija rednih javnih forumov s gostiteljskim prebivalstvom za razpravo o priložnostih, napredku in izzivih pri doseganju napredka pri vključevanju (npr. vsake tri mesece). V to je treba pritegniti tudi lokalne medije.


[image: Hourglass and a calendar]	Srednjeročni ukrepi (1–3 leta):

✅	ustanovitev sosedskih skupin, ki bodo združevale lokalne prebivalce in priseljence, da bi skupaj reševali izzive soseske. Dokazi kažejo, da se z ustvarjanjem prostorov, kjer se lahko gostiteljsko prebivalstvo in priseljenci srečujejo, razumejo drug drugega, najdejo skupne interese in skupaj oblikujejo rešitve, pomaga graditi skupnost in zmanjšati napetosti; 
✅ razvoj digitalne platforme za usklajevanje ponudbe in povpraševanja med gostitelji in priseljenci (npr. nastanitev, mentorstvo, znanja in spretnosti, konjički itd.); 
✅ iskanje in pridobivanje evropskih/regionalnih sredstev (npr. AMIF, ESS) za dolgoročne programe; 
✅ usposabljanje policije, učiteljev in zdravstvenih delavcev, da se olajša proces vključevanja s svetovanjem, priznavanjem in sprejemanjem raznolikosti v skupnosti; 
✅ gostitev vsakoletnega „festivala vključevanja“, ki ga organizirajo priseljenci in na katerem so predstavljene njihove najljubše jedi, glasba in umetniške stvaritve.

[image: Calendar]	Srednjeročni ukrepi (3–5 let):


✅ spodbujanje in olajševanje zastopanosti priseljencev v lokalnem demokratičnem procesu. Poskrbeti je treba, da bodo razumeli, kako ta proces deluje, kaj se od njih pričakuje, kakšne so njihove pravice, kaj ni dovoljeno in kako lahko prispevajo k lokalnemu demokratičnemu življenju. Preizkusijo se možnosti sodelovanja v soseških ali šolskih svetih;
✅ ustanovitev občinskih skladov za vključevanje s prispevki podjetij, ki s pomočjo katerih bi ustvarili mešane prostore za interakcijo med gostitelji in priseljenci (na primer za skupne dejavnosti urbanega vrtnarstva, kulturne/glasbene delavnice itd.); 
✅ razširitev partnerstev z lokalnimi delodajalci (zasebnimi in javnimi), da bodo vključevala usposabljanje za posebne sektorje, kot sta zdravstvo ali informacijska tehnologija; 
✅ objava letnih poročil o vključevanju, v katerih se spremlja, kako prostovoljstvo gostiteljskega prebivalstva prispeva k uspešnim rezultatom. Poročila so obširno objavijo; 
✅ lobiranje pri nacionalnih vladah za prožnejše financiranje lokalnih pobud za vključevanje;
✅ preprečevanje nastajanja getov, v katerih so soseske večinoma naseljene z eno vrsto prebivalstva. Da bi vse soseske ostale mešane, se potrebne spodbude, naložbe in urbanistično načrtovanje ter sodelovanje s šolami in podjetji. Cilj je doseči skupni občutek vseh prebivalcev, da pripadajo istemu mestu.

2. Aktivno vključeni gostitelji: kako vključiti gostiteljsko prebivalstvo?

A. 	Krepitev zaupanja s preglednostjo in komuniciranjem
· Pojasnitev koristi vključevanja (npr. gospodarska rast, kulturna obogatitev, močnejše skupnosti).
· Odkrita razprava o pomislekih (npr. pomanjkanje stanovanj, konkurenca na področju zaposlovanja) ob hkratnem poudarjanju odgovornosti in pravice vseh.
· Sodelovanje z mediji in voditelji skupnosti v boju proti napačnim informacijam.
B. Vzpostavitev in podora programov prostovoljstva in mentorstva
· Formaliziranje vlog za lokalne prebivalce (npr. mentorji, jezikovni pomočniki, sponzorji stanovanj). Od prostovoljcev se zahteva minimalna raven zavez (npr. 6 mesecev) in se jim nudi usposabljanje. Dokazi kažejo, da se socialna kohezija izboljša, če so državljani gostitelji vključeni kot partnerji.
· Priznavanje prispevkov (npr. s potrdili, javnimi zahvalami, brezplačnimi vstopnicami za kulturne dogodke, priložnostmi za mreženje).

C. 	Spodbujanje skupnih prostorov in kulturnih izmenjav
· Ustvarjanje priložnosti za medsebojno razumevanje. Dokazi kažejo, da pogovori, iskanje skupnih interesov, izmenjava znanja, skupni projekti, kulturne in kulinarične izmenjave itd. zmanjšujejo predsodke in spodbujajo medsebojno razumevanje.
· Naložbe v fizične prostore, v katerih domačini in priseljenci spontano sodelujejo (npr. skupnostni centri, parki, tržnice). Nudenje storitev otroškega varstva, ustvarjanje priložnosti za jezikovne izmenjave, skupne obroke itd.
· Podpiranje lokalnih pobud (npr. športnih klubov, umetniških projektov, sosedskih vrtov).

D. 	Vključevanje delodajalcev in sindikatov
· Spodbujanje podjetij k zaposlovanju in usposabljanju priseljencev (npr. ponujanje subvencij, davčnih olajšav). Zaposlovanje pospešuje vključevanje.
· Oblikovanje sektorskih partnerstev (npr. na področju zdravstvenega varstva, logistike) za usklajevanje znanj in spretnosti priseljencev s potrebami po delovni sili.

E. 	Opolnomočenje lokalnih institucij (šol, policije, zdravstvenega varstva)
· Usposabljanje učiteljev, policije in zdravstvenih delavcev na področju kulturnih kompetenc in protidiskriminacijskih praks. Usposabljanje večjezičnih mediatorjev za delo v teh institucijah. 
· Spodbujanje zastopanosti priseljencev v lokalnih institucijah (npr. v združenjih staršev in učiteljev, soseških svetih).
· Organiziranje rednih srečanj med policijo in priseljenskimi skupnostmi za graditev zaupanja in obravnavanje pomislekov (npr. informativni sestanki, smernice, preprečevanje rasnega profiliranja itd.).

F. 	Uporaba digitalnih orodij za spodbujanje sodelovanja
· Vzpostavitev spletnih platform/aplikacij, kjer lahko domačini priseljencem ponudijo znanja in spretnosti, nastanitev ali mentorstvo. Ustvarjanje računov na družbenih medijih, kjer lahko državljani gostitelji sodelujejo kot mentorji prostovoljci.
· Kampanje v družbenih medijih za predstavitev zgodb o uspehu in spodbujanje udeležbe.

G. 	Učinek ukrepov in obveščanja
· Spremljanje in redno objavljanje podatkov o stopnjah zaposlenosti, šolski uspešnosti, znanju jezikov, gostiteljskem prostovoljstvu, družbenem zaupanju itd.
· Proslavljanje mejnikov (npr. za „100 lokalnih prebivalcev, ki so letos bili mentorji priseljencem“). Organizacija letne podelitve nagrad za gostitelje prostovoljce.
· Vzdrževanje stalnega dialoga z gostiteljskim prebivalstvom, priseljensko skupnostjo, voditelji skupnosti in lokalnimi mediji. 

Pravice in odgovornosti priseljencev in gostiteljev 

Odgovornosti priseljencev:
· seznaniti se z lokalnimi zakoni in predpisi ter jih upoštevati;
· spoznati in spoštovati lokalne običaje in kulturne norme;
· dejavno sodelovati v jezikovnih programih in programih usposabljanja;
· prispevati k skupnosti z delom, prostovoljstvom ali državljansko udeležbo;
· prizadevati si za svojo integracijo in integracijo družine ter graditi odnose s prebivalci gostitelji.

Pravice priseljencev: 
· imeti dostop do osnovnih storitev, kot so stanovanje, zdravstveno varstvo, izobraževanje in zaposlovanje;
· biti deležen spoštovanja svoje edinstvene identitete, svobode veroizpovedi in kulturnega ozadja;
· imeti možnost za učenje jezikov in usposabljanje;
· biti deležen dostojanstvene obravnave, brez diskriminacije in rasizma;
· sodelovati pri odločanju v skupnosti in pri kulturnih izmenjavah.

Odgovornosti  državljanov gostiteljev:
· pokazati strpnost in spoštovanje do vseh na novo prispelih oseb in njihovih pravic; spoštovati zakonodajo;
· spodbujati razumevanje in sprejemanje priseljencev v skupnosti;
· podpirati lokalna podjetja in storitve pri prilagajanju kulturnim odtenkom;
· sodelovati v pobudah za oblikovanje skupnosti, ki povezujejo različne skupine;
· boriti se proti mitom in napačnim informacijam o priseljencih.

Pravice  državljanov gostiteljev: 
· sodelovati pri oblikovanju in izvajanju politik vključevanja;
· redno prejemati informacije lokalnih organov o procesu vključevanja; 
· sodelovati v kulturnih izmenjavah in dogodkih skupnosti, ki se jih udeležijo priseljenci;
· udeleževati se usposabljanj in prejemati informacije o vzpostavljanju odnosov z na novo prispelimi osebami; 
· ohranjanje temeljnih vidikov lokalne kulture in načina življenja.

Liberalna in demokratska načela za vključevanje 

· Vrednoti svobode in demokracije sta univerzalni in ne veljata „samo“ za določene narodnosti, vere ali etnične skupine. 
Vendar so potrebni poučevanje, pojasnjevanje, negovanje in obramba.

· Vsakdo ima pravico, da v celoti izkoristi svoj potencial v družbi.

· Jezik je ključno orodje, s katerim lahko posameznik v celoti prispeva svoj potencial.

· Kaj oseba želi doseči, je pomembnejše od njenega porekla.

· Pravična družba zagotavlja enake možnosti za vse.

· Opolnomočenje državljanov pri tem, da prispevajo k oblikovanju svoje skupnosti, prinaša najboljše rezultate.

· Dobro upravljanje raznolikosti je vir gospodarske in kulturne moči.

· Vključevanje ne pomeni, da morajo priseljenci opustiti svojo identiteto in poreklo. Gre za proces, ki jim omogoča, da prispevajo k novi družbi, ki bo cenila in spoštovala njihovo edinstveno identiteto, hkrati pa sami spoštujejo in cenijo zakone in vrednote njihove nove domovine. 

· Uspešno vključevanje ustvarja močnejše in odpornejše lokalne skupnosti. 

· Vključevanje je bistvenega pomena za prihodnost Evropske unije, saj se pričakuje, da se bo število prebivalstva Unije zmanjšalo, stopnja rodnosti pa ostala nizka, zato bo priseljevanje nujen del ohranjanja evropskega življenjskega standarda v prihodnjih desetletjih.



Boj proti dezinformacijam: metoda podajanja informacij, imenovana Fact Sandwich
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Napačne informacije: 
Posredovanje napačnih ali zavajajočih informacij.

Dezinformacije: 
Namerno podajanje napačnih informacij.


Metoda Fact Sandwich (kjer se najprej poda resnično informacijo, nato omeni lažno informacijo in znova poudari resnično informacijo) se je izkazala za učinkovito:

· Vodite z dejstvi. 

· Posvarite pred lažnim mitom – vendar le na kratko, da se mit ne bi še okrepil! 

· Pojasnite, zakaj je mit lažen. 

· Ponovite dejstvo, da ga okrepite. 

Kako uporabljati metodo Fact Sandwich?

· Ponovite, ponovite, ponovite. Izkoristite vsako priložnost za uporabo metode Fact Sandwich. 

· Sodelujte z drugimi akterji, ki so vaši zavezniki. 

· Spoznajte svoje ciljno občinstvo ter upoštevajte njegove vrednote in čustva. 

· Najdite zaupanja vrednega uradnega govorca. Poskrbite, da sporočilo posreduje oseba, ki ji ciljno občinstvo zaupa in s katero je povezano. Delujte na spletu in tudi drugje. 

· Uporabite humor, da pritegnete pozornost. 

· Hitro ukrepajte! 

Primeri politik iz mest po svetu 

1. Učenje in izobraževanje jezikov
· Brezplačni jezikovni tečaji v soseskah, na delovnem mestu, v šolah in otroškem varstvu, s poudarkom na pogovornem jeziku v vsakdanjem življenju.
· Prilagodljivi, modularni jezikovni tečaji z digitalnimi možnostmi.
· Intenzivna jezikovna in kulturna usmerjenost za begunske otroke.
· Središča za ocenjevanje in podporo študentom priseljencem, vključno z jezikovnim usposabljanjem.
· Dvojezično izobraževanje, ki poleg lokalnega jezika podpira materni jezik otrok priseljencev.
· Brezplačni jezikovni tečaji, povezani s poklicnim usposabljanjem in pripravo na državljanstvo.
· Jezikovna podpora v zgodnjem otroštvu in programi za vključevanje staršev.
· Brezplačni jezikovni tečaji v knjižnicah in skupnostnih centrih.
· Večjezične jezikovne kavarne v soseskah.
· Hitri jezikovni tečaji za iskalce zaposlitve.
· Jezikovni tečaji na delovnem mestu za priseljence.
· Jezikovne in kulturne dejavnosti, ki podpirajo vključevanje.
· Spletni jezikovni tečaji za učeče se na daljavo.

2. Zaposlovanje, znanja in spretnosti ter gospodarsko povezovanje
· Programi poklicnega usposabljanja in posredovanja zaposlitev za priseljence, vključno s sektorskimi znanji in spretnostmi ter priznavanjem tujih kvalifikacij.
· Povezovanje usposobljenih priseljencev s strokovnjaki na njihovem področju za kratka mentorstva.
· Programi mentorstva, ki povezujejo podjetnike priseljence z izkušenimi lastniki podjetij.
· Brezplačno usposabljanje, mikroposojila in mreženje za podjetnike priseljence.
· Zaposlitveni centri „vse na enem mestu“, ki povezujejo ponudbe delovnih mest in povpraševanja po njih, delavnice za pripravo življenjepisov in jezikovne tečaje.
· Subvencionirana pripravništva za priseljence.
· Poslovne spodbude za zaposlovanje priseljencev.
· Priznanje kvalifikacij po hitrem postopku za usposobljene priseljence.
· Usposabljanje priseljencev za delovna mesta v različnih sektorji (npr. zdravstvo, informacijska tehnologija).

3. Stanovanja in vključevanje v mestih
· Stalna nastanitev in socialna podpora za begunce in priseljence brezdomce.
· Začasna nastanitev za priseljence prek partnerstev z lokalnimi nevladnimi organizacijami.
· Subvencionirane stanovanjske kvote za preprečevanje etnične segregacije.
· Stanovanja za osebe z mešanimi dohodki in skupnostni centri na območjih, kjer je veliko priseljencev.
· Načrti vključevanja, ki temeljijo na soseščini, z nadgradnjo stanovanj in socialnimi storitvami.
· Subvencije za najemnine in prostori skupnosti za preprečevanje getoizacije.
· Finančna pomoč beguncem in priseljencem, ki jim grozi brezdomstvo.
· Javni stanovanjski fond s kvotami za priseljence.
· Podpora pri nastanitvi in skupnostno sponzorstvo za begunce.
· Začasna nastanitev in pomoč pri najemu stanovanj za prosilce za azil.
· Pravna pomoč in pomoč pri najemu stanovanj za priseljence brez dokumentov.
· Pravno in finančno svetovanje za najemnike priseljence.
· Nudenje stalnega bivališča v kombinaciji s socialnim delom za priseljence brezdomce.

4. Socialna kohezija in sodelovanje skupnosti
· Letni festivali za počastitev kulturne raznolikosti, da bi zmanjšali predsodke in vzpostavili odnose.
· Redna srečanja med policijo in priseljenskimi skupnostmi za krepitev zaupanja in obravnavo varnostnih vprašanj.
· Družabni dogodki, ki povezujejo priseljence z lokalnimi družinami.
· Usposabljanje večjezičnih žensk kot mediatork v skupnosti.
· Skupnostni centi, ki ponujajo kulturne izmenjave, jezikovne kavarne in pravno svetovanje.
· Brezplačne vstopnice za muzeje, gledališke vstopnice in umetniški tečaji za priseljence.
· Skupnostni sveti za oblikovanje strategij vključevanja.
· Usposobljeni mediatorji za reševanje konfliktov v različnih soseskah.
· Brezplačen najem športne opreme in rezervacija prostorov za priseljenske skupine.
· Vozlišča skupnosti, ki ponujajo pravno svetovanje, jezikovne tečaje in otroško varstvo.
· Organizacijske dejavnosti skupnosti, ki se zavzemajo za pravice in storitve priseljencev.
· Letne nagrade za posameznike ali organizacije, ki spodbujajo vključevanje.
· Programi prostovoljstva, ki povezujejo lokalne prebivalce z novimi priseljenci.
· Javni forumi, na katerih lahko priseljenci izrazijo svoje pomisleke.

5. Digitalno vključevanje
· Brezplačni tečaji digitalne pismenosti, ki priseljencem pomagajo pri uporabi spletnih storitev, orodij za iskanje zaposlitve in orodij za učenje jezikov.

6. Zdravje in dobro počutje
· Večjezične zdravstvene delavnice in podpora duševnemu zdravju priseljencev.
· Takojšnji zdravstveni pregledi in svetovanje po travmatični izkušnji za prosilce za azil.
· Zdravstveno varstvo in storitve na področju duševnega zdravja, ki upoštevajo kulturne posebnosti.
· Mobilne klinike in tolmači v zatočiščih za begunce.
· Posebne zdravstvene ekipe za zdravstvene preglede beguncev in njihovo nadaljnje spremljanje.
· Brezplačne zdravstvene ocene in podpora za duševno zdravje beguncev.
· Kulturno prilagojena psihoterapija in podporne skupine.
· Dostop do zdravstvenega varstva za priseljence brez dokumentov, vključno z varstvom duševnega zdravja.
· Brezplačna predporodna in poporodna oskrba za matere priseljenke.
· Usposabljanje zdravstvenega osebja o kulturnih kompetencah in jezikovnem dostopu.

7. Infrastruktura vključenja in točka za storitve „vse na enem mestu“
· Točke za vključevanje „vse na enem mestu“, ki ponujajo večjezično svetovanje, reševanje težav in usklajene storitve.
· Večjezični socialni delavci in ekipe v soseski, ki nudijo lokalno podporo na območjih z velikim številom priseljencev.

_____________
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