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Usmernenia
Úspešná integrácia
prisťahovalcov a utečencov,
ktorí sa legálne zdržiavajú v EÚ

skupina Renew Europe vo VR
marec 2026
SK
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	Dve najdôležitejšie podmienky úspešnej integrácie sú:
	1. angažované politické vedenie
	2. aktívne zapájané hostiteľské obyvateľstvo.


1. Vedenie: praktické odporúčania pre miestnych lídrov

[image: Stopwatch with time motion blur] Krátkodobé opatrenia (0 – 12 mesiacov)

✅ spustiť program „Vítajúci veľvyslanec“, v rámci ktorého sa miestni občania budú počas určitého obdobia dobrovoľne stretávať s jedným alebo viacerými prisťahovalcami a pomáhať im tak, že im poskytnú poradenstvo v súvislosti so zvyklosťami a jednoduchými administratívnymi postupmi, zaistia základnú jazykovú pomoc a uľahčia stretávanie s inými miestnymi občanmi. Týmto spôsobom sa zmierňuje izolácia. Vyškoliť dobrovoľníkov a ponúknuť im diplomy ako uznanie za ich odbornú prípravu;
✅ vytvoriť jednotné integračné centrum, ktoré bude novým prisťahovalcom ponúkať:
a) informácie o ich povinnostiach a právach v súlade s miestnymi, regionálnymi, národnými a európskymi právnymi predpismi,
b) jazykové kurzy so zameraním na každodenný konverzačný jazyk so zvážením úrovne digitálnych zručností nových prisťahovalcov,
c) administratívnu podporu (pobyt, prístup k zdravotnej starostlivosti, uznávanie diplomov atď.),
d) semináre o životopisoch a informácie o pracovných príležitostiach;
✅ vytvárať partnerstvá s miestnymi zamestnávateľmi (súkromnými a verejnými) s cieľom ponúknuť prisťahovalcom stáže. Vedúci predstavitelia podnikov sú často kľúčovými spojencami pri uľahčovaní úspešnej integrácie;
✅ organizovať pravidelné verejné fóra s hostiteľským obyvateľstvom s cieľom diskutovať o príležitostiach, integračnom pokroku a integračných výzvach (napr. každé tri mesiace). Zapojiť miestne médiá.


[image: Hourglass and a calendar]	Strednodobé opatrenia (1 – 3 roky)

✅ vytvoriť susedské tímy spájajúce miestnych obyvateľov a prisťahovalcov s cieľom spoločne riešiť problémy v štvrtiach. Zo zistení vyplýva, že vytváranie priestorov, v ktorých sa hostiteľské obyvateľstvo a prisťahovalci môžu stretávať, navzájom si porozumieť, nájsť spoločné záujmy a spoločne pracovať na riešeniach, pomáha budovať komunitu a zmenšovať napätie;
✅ vytvoriť digitálnu platformu na kontaktovanie hostiteľov s prisťahovalcami (napr. bývanie, mentorstvo, zručnosti, záľuby atď.);
✅ hľadať a získavať finančné prostriedky EÚ alebo regiónov (napr. AMIF, ESF) na dlhodobé programy;
✅ školiť políciu, učiteľov a zdravotníckych pracovníkov na uľahčenie integrácie, poskytovať poradenstvo, uznávať a vítať rozmanitosť v komunite;
✅ byť hostiteľom každoročného „Festivalu integrácie“ organizovaného prisťahovalcami, na ktorom sa predstavujú ich obľúbené jedlá, hudba a umelecké diela.

[image: Calendar]	Dlhodobé opatrenia (3 – 5 rokov)


✅ podporovať a uľahčovať zastúpenie prisťahovalcov v miestnom demokratickom procese. Zabezpečiť, aby chápali, ako funguje, čo sa od nich očakáva, aké sú ich práva, čo nie je povolené a ako prispieť k miestnemu demokratickému životu. Experimentovať s radami štvrtí alebo škôl;
✅ vytvoriť fond mestskej integrácie s príspevkami podnikov, ktoré vytvoria zmiešané priestory na interakciu hostiteľov a prisťahovalcov (napríklad na spoločné mestské záhradnícke činnosti, kultúrne/hudobné workshopy atď.);
✅ rozšíriť partnerstvá s miestnymi zamestnávateľmi (súkromnými a verejnými) tak, aby zahŕňali odbornú prípravu pre konkrétne odvetvia, ako je zdravotníctvo alebo IT;
✅ uverejňovať výročnú správu o integrácii, v ktorej sa zaznamená, ako dobrovoľníctvo hostiteľského obyvateľstva prispieva k úspešným výsledkom, a rozsiahlo komunikovať o tejto správe;
✅ lobovať u vlády krajiny za flexibilnejšie financovanie miestnych integračných iniciatív;
✅ brániť vytváraniu get, v ktorých sú štvrte obývané prevažne jedným typom obyvateľstva. Využívať stimuly, investície, územné plánovanie a spolupracovať so školami a podnikmi, aby všetky štvrte zostali zmiešané. Cieľom je dosiahnuť všeobecný pocit spolupatričnosti všetkých občanov k tomu istému mestu.

2. Aktívne zapojení hostitelia: ako zapájať hostiteľské obyvateľstvo

A. 	Budovanie dôvery transparentnosťou a komunikáciou
· jasne vysvetľovať výhody integrácie (napr. hospodársky rast, kultúrne obohatenie, silnejšie komunity);
· otvorene diskutovať o obavách (napr. nedostatok bývania, konkurencia na trhu práce) a zároveň poukazovať na povinnosti a práva všetkých;
· spolupracovať s médiami a vedúcimi predstaviteľmi komunít v boji proti dezinformáciám.
B.	Vytváranie a podpora dobrovoľníckych a mentorských programov
· formalizovať úlohy miestnych obyvateľov (napr. mentorov, jazykových partnerov, sponzorov bývania). Vyžadovať od dobrovoľníkov minimálnu úroveň záväzkov (napr. 6 mesiacov) s poskytovaním školení. Zo zistení vyplýva, že sociálna súdržnosť sa zlepšuje, keď sú hostiteľskí občania zapojení ako partneri;
· oceňovať ich príspevky (napr. diplomami, verejným uznaním, bezplatnými vstupmi na kultúrne podujatia a podujatia na nadväzovanie kontaktov).

C.	Podpora spoločných priestorov a kultúrnej výmeny
· vytvárať príležitosti na vzájomné porozumenie. Zo zistení vyplýva, že rozhovory, hľadanie spoločných záujmov, výmena poznatkov, spoločné projekty, kultúrne a kulinárske výmeny atď. pôsobia proti predsudkom a podporujú vzájomné porozumenie;
· investovať do fyzických priestorov na prirodzenú interakciu miestnych obyvateľov s prisťahovalcami (napr. komunitné centrá, parky, trhy). Zabezpečiť ponuku zariadení starostlivosti o deti, vytvárať príležitosti na jazykovú výmenu, spoločné stravovanie atď.;
· podporovať miestne iniciatívy (napr. športové kluby, umelecké projekty, mestské záhrady).

D.	Zapájanie zamestnávateľov a odborových zväzov
· stimulovať podniky, aby zamestnávali a školili prisťahovalcov (napr. ponúkať dotácie, daňové úľavy). Zamestnanosť urýchľuje integráciu;
· vytvárať partnerstvá v jednotlivých odvetviach (napr. zdravotná starostlivosť, logistika) na zosúladenie zručností prisťahovalcov s potrebami pracovnej sily.

E.	Zlepšenie postavenia miestnych inštitúcií (školy, polícia, zdravotnícke zariadenia)
· školiť učiteľov, políciu a zdravotníckych pracovníkov v oblasti kultúrnych kompetencií a antidiskriminačných praktík. Školiť viacjazyčných mediátorov na prácu v týchto inštitúciách;
· podporovať zastúpenie prisťahovalcov v miestnych inštitúciách (napr. združenia rodičov a priateľov školy, miestne rady);
· organizovať pravidelné stretnutia polície s prisťahovaleckými komunitami na budovanie dôvery a odstraňovanie obáv (napr. informačné stretnutia, usmernenia, predchádzanie rasovému profilovaniu atď.).

F.	Používanie digitálnych nástrojov na uľahčenie zapojenia
· vytvoriť online platformy/aplikácie, kde môžu miestni obyvatelia ponúknuť prisťahovalcom zručnosti, bývanie alebo mentorstvo. Vytvoriť účet v sociálnych médiách, kde môžu hostiteľskí občania vykonávať dobrovoľnícku činnosť ako mentori;
· organizovať kampane v sociálnych médiách na prezentáciu úspešných príbehov a podporu účasti.

G.	Meranie vplyvu a informovanie o ňom
· sledovať a pravidelne zverejňovať údaje o miere zamestnanosti, vzdelávacích výsledkoch, jazykových zručnostiach, hostiteľskej dobrovoľníckej činnosti, sociálnej dôvere atď.;
· oslavovať míľniky (napr. „tento rok 100 miestnych obyvateľov mentorovalo prisťahovalcov“). Každoročne usporadúvať slávnostné odovzdávanie cien hostiteľom, ktorí vykonávajú dobrovoľnícku činnosť;
· udržiavať neustály dialóg s hostiteľským obyvateľstvom, komunitou prisťahovalcov, vedúcimi predstaviteľmi komunít, miestnymi médiami.

Práva a povinnosti prisťahovalcov a hostiteľov

Povinnosti prisťahovalcov
· oboznámiť sa s miestnymi právnymi predpismi a pravidlami a dodržiavať ich;
· oboznámiť sa s miestnymi zvyklosťami a kultúrnymi normami a rešpektovať ich;
· aktívne sa zapájať do jazykových a školiacich programov;
· byť prospešný pre komunitu prácou, dobrovoľníckou činnosťou alebo občianskou účasťou;
· pracovať na integrácii seba a rodiny a zároveň budovať vzťahy s hostiteľskými občanmi.

Práva prisťahovalcov
· prístup k základným službám: bývanie, zdravotná starostlivosť, vzdelávanie a zamestnanosť;
· rešpektovanie ich jedinečnej identity, slobody náboženského vyznania a kultúrneho pôvodu;
· využívanie jazykového vzdelávania a odbornej prípravy;
· právo na dôstojné zaobchádzanie bez diskriminácie a rasizmu;
· účasť na komunitnom rozhodovaní a kultúrnych výmenách.

Povinnosti hostiteľských občanov
· preukazovať toleranciu a úctu voči všetkým novým prisťahovalcom a ich právam; dodržiavať právne predpisy;
· podporovať porozumenie a akceptáciu prisťahovalcov v komunite;
· podporovať miestne podniky a služby pri ich prispôsobovaní kultúrnym rozdielom;
· zúčastňovať sa na iniciatívach budovania komunít spájajúcich rôzne skupiny;
· bojovať proti mýtom a mylným informáciám o prisťahovalcoch.

Práva hostiteľských občanov
· zapájať sa do navrhovania a vykonávania integračných politík;
· dostávať pravidelné informácie od miestnej samosprávy o integrácii;
· zúčastňovať sa s prisťahovalcami na kultúrnych výmenách a komunitných podujatiach;
· absolvovať odbornú prípravu a získavať informácie o vytváraní vzťahov s novými prisťahovalcami;
· udržiavať kontinuitu základných aspektov miestnej kultúry a spôsobu života.

Liberálne a demokratické zásady integrácie

· Hodnoty slobody a demokracie sú univerzálne a nepôsobia len pri konkrétnych národnostiach, náboženstvách či etnických skupinách.
Treba ich však vyučovať, vysvetľovať, chrániť a obhajovať.

· Každá osoba má právo naplno využiť svoj potenciál v spoločnosti.

· Jazyk je pre človeka životne dôležitým nástrojom na to, aby mohol naplno využiť svoj potenciál.

· Ašpirácie osoby sú dôležitejšie než jej pôvod.

· Spravodlivá spoločnosť poskytuje rovnaké príležitosti pre všetkých.

· Posilnenie postavenia občanov s cieľom pomôcť formovať ich komunitu prináša najlepšie výsledky.

· Dobre usmerňovaná rozmanitosť je zdrojom ekonomickej a kultúrnej sily.

· Integrácia neznamená, že prisťahovalci sa musia vzdať svojej pôvodnej identity. Ide o proces, ktorý im umožňuje podieľať sa na živote novej spoločnosti, ktorá ich oceňuje a rešpektuje, pričom oni budú rešpektovať a oceňovať zákony a hodnoty svojho nového domova.

· Úspešná integrácia vytvára silnejšie a odolnejšie miestne komunity.

· Integrácia má zásadný význam pre budúcnosť Európskej únie, pretože sa očakáva pokles počtu jej obyvateľov a zachovanie nízkej miery plodnosti, takže životnú úroveň v Európe bude v budúcich desaťročiach možné len čiastočne udržať vďaka prisťahovalectvu.



Boj proti mylným informáciám a dezinformáciám:metóda tzv. faktického sendviča
[image: Microphone and piano]
Mylné informácie
Ide o poskytovanie nesprávnych alebo zavádzajúcich informácií.

Dezinformácie
Ide o zámerné poskytovanie nepravdivých informácií.


Ako účinná sa ukázala metóda tzv. faktického sendviča:

· oboznámenie so skutočnosťou;

· upozornenie na mýtus, ale stručné, aby sa zabránilo znásobovaniu mýtu

· vysvetlenie, prečo je mýtus nesprávny

· opakovanie skutočností, na ich vyzdvihnutie.

Ako používať metódu faktického sendviča

· Opakujte, opakujte, opakujte! Využite každú príležitosť na zopakovanie skutočnosti!

· Pracujte súčasne s inými aktérmi, ktorí sú vašimi spojencami!

· Pochopte svoje cieľové publikum a apelujte na jeho hodnoty a emócie!

· Použite dôveryhodného hovorcu! Zabezpečte, aby posolstvo komunikovala osoba, ktorej cieľová skupina dôveruje a s ktorou sa stotožňuje! Komunikujte online aj offline!

· Na upútanie pozornosti použite humor!

· Konajte rýchlo!

Príklady politík z miest na celom svete

1. Učenie jazykov a jazykové vzdelávanie
· bezplatné jazykové kurzy poskytované v štvrtiach, na pracoviskách a v školách so zabezpečením starostlivosti o deti so zameraním na každodenný konverzačný jazyk
· flexibilné modulárne jazykové kurzy s digitálnymi možnosťami
· intenzívna jazyková a kultúrna orientácia detí utečencov
· hodnotiace a podporné centrá pre študentov z radov prisťahovalcov vrátane jazykovej prípravy
· dvojjazyčné vzdelávanie podporujúce materinský jazyk detí prisťahovalcov popri miestnom jazyku
· bezplatné jazykové kurzy súvisiace s odbornou prípravou a príprava na občianstvo
· jazyková podpora v ranom detstve a programy zapojenia rodičov
· bezplatné jazykové kurzy v knižniciach a komunitných centrách
· viacjazyčné jazykové kaviarne v štvrtiach
· intenzívne jazykové kurzy pre uchádzačov o zamestnanie
· jazykové kurzy pre prisťahovalcov na pracoviskách
· jazykové a kultúrne aktivity podporujúce integráciu
· online jazykové kurzy pre diaľkových študentov

2. Zamestnanosť, zručnosti a hospodárska integrácia
· programy odbornej prípravy a umiestňovania prisťahovalcov vrátane odvetvovo špecifických zručností a uznávania zahraničných kvalifikácií
· spájanie kvalifikovaných prisťahovalcov s odborníkmi v určitej oblasti na účely krátkeho mentorstva
· mentorské programy spájajúce podnikateľov z radov prisťahovalcov so skúsenými vlastníkmi podnikov
· bezplatná odborná príprava, mikroúvery a kontakty s podnikateľmi z radov prisťahovalcov
· jednotné centrá zamestnanosti na nájdenie vhodných kandidátov na pracovné miesta, semináre o životopisoch a jazykové kurzy
· dotované stáže pre prisťahovalcov
· podnikateľské stimuly na zamestnávanie prisťahovalcov
· zrýchlené uznávanie kvalifikácií  prisťahovalcov
· odvetvovo špecifické zamestnanecké školenia pre prisťahovalcov (napr. o zdravotnej starostlivosti, IT)

3. Bývanie a komunálna inklúzia
· trvalé bývanie a sociálna podpora prisťahovalcov a utečencov bez domova
· dočasné bývanie poskytované prisťahovalcom vďaka partnerstvám s miestnymi mimovládnymi organizáciami
· dotované kvóty na bývanie, aby sa zabránilo etnickej segregácii
· zmiešané bývanie domácností s rôznymi príjmami a komunitné strediská na územiach s veľkým podielom prisťahovalcov
· integračné plány založené na susedstve s modernizáciou bývania a sociálnymi službami
· dotácie na nájomné a komunitné priestory s cieľom zabrániť vzniku get
· finančná pomoc utečencom a prisťahovalcom ohrozeným bezdomovectvom
· verejný bytový fond s kvótami pre prisťahovalcov
· podporované bývanie a komunitné sponzorovanie utečencov
· dočasné bývanie a pomoc s nájmom pre žiadateľov o azyl
· právna pomoc a pomoc s nájmom pre prisťahovalcov bez dokladov
· právne a finančné poradenstvo pre nájomníkov z radov prisťahovalcov
· trvalé bývanie v kombinácii so sociálnou prácou pre prisťahovalcov bez domova

4. Sociálna súdržnosť a zapojenie do činnosti komunít
· každoročné festivaly oslavujúce kultúrnu rozmanitosť, aby sa obmedzili predsudky a budovali vzťahy
· pravidelné stretnutia polície s prisťahovaleckými komunitami na budovanie dôvery a riešenie problému bezpečnostných obáv
· spoločenské podujatia na kontaktovanie prisťahovalcov s miestnymi rodinami
· viacjazyčné ženy vyškolené ako komunitné mediátorky
· komunitné centrá ponúkajúce kultúrnu výmenu, jazykové kaviarne a právne poradenstvo
· bezplatné vstupy do múzeí, divadelné lístky a umelecké kurzy pre prisťahovalcov
· rady na navrhovanie integračných stratégií vedené komunitou
· vyškolení mediátori riešiaci konflikty v rôznych štvrtiach
· bezplatný prenájom športového vybavenia a rezervácia priestorov pre skupiny prisťahovalcov
· komunitné centrá poskytujúce právne poradenstvo, jazykové kurzy a služby starostlivosti o deti
· organizovanie komunity na presadzovanie práv prisťahovalcov a služieb pre nich
· každoročné oceňovanie jednotlivcov alebo organizácií podporujúcich integráciu
· dobrovoľnícke programy spájajúce miestnych obyvateľov s novými prisťahovalcami
· verejné fóra pre prisťahovalcov, kde môžu vyjadriť svoje obavy.

5. Digitálne začleňovanie
· bezplatné kurzy digitálnej gramotnosti, ktoré pomáhajú prisťahovalcom využívať online služby, nástroje na hľadanie zamestnania a nástroje na učenie jazykov

6. Zdravie a dobré životné podmienky
· viacjazyčné semináre o zdraví a podpora duševného zdravia prisťahovalcov
· okamžité kontroly zdravotného stavu a posttraumatické poradenstvo pre žiadateľov o azyl
· kultúrne citlivá zdravotná starostlivosť a služby v oblasti duševného zdravia
· mobilné kliniky a tlmočníci v útulkoch pre utečencov
· účelové zdravotnícke tímy pre zdravotné kontroly utečencov a následné opatrenia
· bezplatné posúdenia zdravotného stavu a podpora duševného zdravia utečencov
· kultúrne prispôsobená psychoterapia a podporné skupiny
· prístup prisťahovalcov bez dokladov k zdravotnej starostlivosti vrátane starostlivosti o duševné zdravie
· bezplatná prenatálna a postnatálna starostlivosť o matky z radov prisťahovalcov
· odborná príprava zdravotníkov v oblasti kultúrnych kompetencií a jazykového prístupu

7. Integračná infraštruktúra a služby jednotného kontaktného miesta
· integračné centrá jednotného kontaktu ponúkajúce viacjazyčné poradenstvo, riešenia problémov a koordinované služby
· viacjazyční sociálni pracovníci a susedské tímy poskytujúce miestnu podporu na územiach s veľkým podielom prisťahovalcov
_____________
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