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Ghid pentru 
integrarea cu succes
a imigranților și refugiaților
care se află în mod legal 
pe teritoriul UE 

Grupul Renew Europe din cadrul CoR 
Martie 2026
RO
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	Cele mai importante două condiții necesare pentru integrarea cu succes sunt:
	1. Un angajament ferm din partea conducerii politice
	2. O comunitate-gazdă deschisă și implicată activ 


1. Angajamentul politic: recomandări practice pentru liderii locali

[image: Stopwatch with time motion blur]	Acțiuni pe termen scurt (0-12 luni)

✅ Lansarea unui program „Welcome Ambassador”, în cadrul căruia cetățeni din comunitățile-gazdă se oferă voluntari pentru a întâlni și a îndruma timp de o anumită perioadă unul sau mai mulți imigranți, oferind consiliere cu privire la obiceiurile locale și la procedurile administrative simple, asistență lingvistică de bază, și facilitând întâlnirile cu alți localnici, pentru a reduce izolarea. Instruirea voluntarilor și oferirea de certificate la încheierea perioadei de formare este esențială.
✅ Crearea unui ghișeu unic de integrare care să le ofere nou-veniților: 
a) informații cu privire la responsabilitățile și drepturile lor în conformitate cu legislația locală, regională, națională și europeană; 
b) cursuri de limbă – accent pe comunicarea orală în viața de zi cu zi, luându-se în considerare nivelul competențelor digitale de care dispun persoanele nou-venite; 
c) sprijin administrativ (dreptul de ședere, accesul la asistență medicală, recunoașterea diplomelor etc.); 
d) ateliere pentru redactarea de CV-uri și informații despre oportunitățile de angajare. 
✅ Parteneriate cu angajatori locali (privați și publici) care să propună stagii pentru imigranți. Proprietarii de întreprinderi sunt adesea aliați esențiali în facilitarea unei integrări reușite.
✅ Organizarea de forumuri publice periodice cu populația-gazdă pentru a discuta oportunitățile, progresele și provocările legate de progresul integrării (de exemplu, o dată la 3 luni). Mass-media locală ar putea fi și ea implicată. 

[image: Hourglass and a calendar]	Acțiuni pe termen mediu (1-3 ani)

✅ Înființarea unor echipe de cartier care să reunească localnici și imigranți pentru a aborda împreună provocările legate de vecinătate. Dovezile arată că crearea de spații în care populația-gazdă și imigranții au posibilitatea să se întâlnească, să se înțeleagă unii pe alții, să identifice interese comune și să elaboreze soluții împreună contribuie la construirea comunității și la reducerea tensiunilor. 
✅ Dezvoltarea unei platforme digitale pentru stabilirea de legături între persoane din comunitatea-gazdă și imigranți (de exemplu, în materie de locuințe, mentorat, competențe, hobby-uri etc.). 
✅ Solicitarea și obținerea de finanțare UE/regională (de exemplu, FAMI, FSE) pentru programe pe termen lung. 
✅ Formarea polițiștilor, a profesorilor și a lucrătorilor din domeniul sănătății pentru a facilita procesul de integrare, oferind consiliere, recunoscând și salutând diversitatea din cadrul comunității. 
✅ Găzduirea anuală a unui „Festival al integrării”, organizat de imigranți, în cadrul căruia să-și prezinte specialitățile culinare, muzica și creațiile artistice preferate.
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✅ Încurajarea și facilitarea reprezentării imigranților în procesul democratic local. Garantarea faptului că imigranții înțeleg cum funcționează acest proces, ce se așteaptă de la ei, care sunt drepturile lor, ce nu este permis și cum pot contribui la viața democratică locală. Pentru început, se poate experimenta prin implicarea lor în cadrul consiliilor de cartier sau al consiliilor școlare.
✅ Crearea unui fond de integrare la nivel local, cu contribuții din partea întreprinderilor care creează spații mixte vizând promovarea interacțiunilor între persoane din comunitățile-gazdă și imigranți (de exemplu, activități comune de grădinărit urban, ateliere culturale/muzicale etc.). 
✅ Extinderea parteneriatelor cu angajatori locali (privați și publici) pentru a include formarea pentru sectoare specifice, cum ar fi asistența medicală sau sectorul IT. 
✅ Publicarea unui raport anual privind integrarea, care să urmărească modul în care voluntariatul persoanelor din comunitatea-gazdă contribuie la obținerea unor rezultate pozitive. Acest raport ar putea fi apoi distribuit pe scară largă.
✅ Activități de lobby pe lângă guvernele naționale, pledând pentru o finanțare mai flexibilă a inițiativelor locale de integrare.
✅ Prevenirea formării de „ghetouri” – cartiere populate majoritar de un singur tip de populație. Utilizarea combinată a stimulentelor, a investițiilor și a instrumentelor de planificare urbană, precum și cooperarea cu instituțiile de învățământ și cu întreprinderile, în vederea asigurării eterogenității sociale în toate cartierele. Obiectivul este ca toți cetățenii să poată împărtăși sentimentul apartenenței la același oraș.

2. O populație-gazdă implicată activ: modalități de implicare a localnicilor

A. 	Consolidarea încrederii prin transparență și comunicare
· Explicarea clară a beneficiilor integrării (de exemplu, creșterea economică, îmbogățirea culturală, consolidarea comunităților).
· Discutarea grijilor în mod deschis (de exemplu, deficitul de locuințe, concurența pentru locuri de muncă), subliniind în același timp responsabilitățile și drepturile tuturor.
· Colaborarea cu mass-media și cu liderii comunităților pentru a combate dezinformarea.
B. 	Crearea și sprijinirea unor programe de voluntariat și mentorat
· Oficializarea rolurilor localnicilor (de exemplu, ca mentori, parteneri de conversație în limbi străine, sponsori de locuințe). Impunerea unor durate minime de implicare a voluntarilor (de exemplu, 6 luni), cu asigurarea formării. Dovezile arată că coeziunea socială se îmbunătățește atunci când cetățenii din comunitățile-gazdă sunt implicați în calitate de parteneri.
· Recunoașterea contribuțiilor (de exemplu, prin certificate, recunoaștere publică, abonamente gratuite la evenimente culturale, oportunități pentru dezvoltarea rețelelor de contacte profesionale). 

C. 	Promovarea spațiilor comune și a schimburilor culturale
· Crearea de oportunități pentru înțelegerea reciprocă. Dovezile arată că discuțiile, identificarea unor interese comune, schimbul de cunoștințe, proiectele comune, schimburile culturale și culinare etc. reduc prejudecățile și promovează înțelegerea reciprocă.
· Investiții în spații fizice în care localnicii și imigranții interacționează în mod natural (de exemplu, centre comunitare, parcuri, piețe). Sprijinirea familiilor prin servicii de îngrijire a copiilor și prin inițiative care încurajează interacțiunea socială, precum schimburile lingvistice și mesele comune.
· Sprijinirea inițiativelor locale (de exemplu, cluburi sportive, proiecte artistice, grădini de cartier).
D. 	Implicarea angajatorilor și a sindicatelor
· Stimulente destinate întreprinderilor pentru a angaja și a forma imigranți (de exemplu, oferirea de subvenții, facilități fiscale). Ocuparea forței de muncă accelerează integrarea.
· Crearea de parteneriate sectoriale (de exemplu, în materie de asistență medicală sau de logistică) pentru a corela competențele imigranților cu necesitățile pieței forței de muncă.

E. 	Consolidarea capacității instituțiilor locale (școli, poliție, asistență medicală)
· Formarea cadrelor didactice, a polițiștilor și a lucrătorilor din domeniul sănătății în ce privește competențele culturale și practicile de combatere a discriminării. Formarea unor mediatori poligloți care să lucreze în cadrul acestor instituții. 
· Încurajarea reprezentării imigranților în instituțiile locale (de exemplu, în asociațiile de părinți și profesori, în consiliile de cartier).
· Organizarea de reuniuni periodice între poliție și comunitățile de imigranți pentru a consolida încrederea și a aborda preocupările existente (de exemplu, sesiuni de informare, orientări, prevenirea stabilirii de profiluri rasiale etc.).

F. 	Utilizarea instrumentelor digitale pentru a facilita implicarea
· Crearea de platforme/aplicații online prin care localnicii să le poată oferi imigranților servicii, locuințe sau mentorat. Crearea unui cont pe platformele de comunicare socială prin care cetățeni din comunitățile-gazdă să se poată oferi voluntari pentru rolul de mentori.
· Desfășurarea de campanii pe platformele de comunicare socială pentru a prezenta povești de succes și a încuraja participarea.

G. 	Evaluarea și comunicarea impactului
· Urmărirea și publicarea periodică a datelor privind ratele de ocupare a forței de muncă, rezultatele școlare, competențele lingvistice, voluntariatul din rândul populației-gazdă, încrederea socială etc.
· Sărbătorirea momentelor importante (de exemplu, „În acest an, 100 de localnici și-au asumat rolul de mentori pentru imigranți”). Organizarea unei ceremonii anuale de decernare a premiilor pentru persoanele din comunitatea-gazdă care fac voluntariat.
· Menținerea unui dialog constant cu populația-gazdă, cu comunitatea imigranților, cu liderii comunității și cu mass-media locală. 

Drepturile și responsabilitățile imigranților și persoanelor din comunitatea-gazdă 

Responsabilitățile imigranților
· Să se informeze cu privire la legile și reglementările locale și să le respecte.
· Să se informeze cu privire la obiceiurile și normele culturale locale și să le respecte.
· Să se implice activ în programe lingvistice și de formare.
· Să-și aducă contribuția la comunitate prin muncă, voluntariat sau participare civică.
· Să depună eforturi pentru a se integra și a-și integra familia în societate, stabilind în același timp relații cu cetățenii din comunitatea-gazdă.
Drepturile imigranților 
· Accesul la servicii esențiale: locuințe, asistență medicală, educație și ocuparea forței de muncă.
· Respectarea identității lor unice, a libertății religioase și a mediului cultural din care provin.
· Oportunități de învățare a limbilor străine și de formare.
· Dreptul de a fi tratat cu demnitate, fără discriminare și rasism.
· Participarea la procesul decizional din cadrul comunității și la schimburi culturale.

Responsabilitățile cetățenilor din comunitățile-gazdă
· Să dea dovadă de toleranță și respect față de toate persoanele nou-venite și de drepturile lor; să respecte legea.
· Să promoveze înțelegerea și acceptarea imigranților în sânul comunității.
· Să sprijine întreprinderile și serviciile locale în adaptarea la nuanțele culturale.
· Să participe la inițiative de consolidare a comunității care reunesc diverse grupuri.
· Să combată miturile și dezinformarea cu privire la imigranți.

Drepturile cetățenilor din comunitățile-gazdă 
· Implicarea în elaborarea și punerea în aplicare a politicilor de integrare.
· Primirea periodică de informații din partea autorităților locale cu privire la procesul de integrare. 
· Participarea la schimburi culturale și manifestări comunitare împreună cu imigranți.
· Formare și informații cu privire la stabilirea de relații cu persoanele nou-venite. 
· Continuitatea aspectelor fundamentale ale culturii locale și ale modului de viață.



Principiile liberale și democratice pentru integrare 

· Valorile libertății și democrației sunt universale – ele nu funcționează „doar” pentru anumite naționalități, credințe religioase sau grupuri etnice. 
Ele trebuie însă să fie însoțite de un demers didactic, de explicații, de sprijin și de protecție.

· Fiecare persoană are dreptul de a-și valorifica pe deplin potențialul în societate.

· Limba este un instrument esențial care permite unei persoane să își valorifice pe deplin potențialul.

· Ceea ce o persoană aspiră să facă este mai important decât mediul din care provine.

· O societate echitabilă oferă șanse egale tuturor.

· Capacitarea cetățenilor pentru a contribui la modelarea comunității lor produce cele mai bune rezultate.

· Diversitatea bine gestionată este o sursă de putere economică și culturală.

· Integrarea nu înseamnă că imigranții trebuie să renunțe definitiv la identitatea lor de origine, ci este un proces care le permite să contribuie la noua lor societate în condiții în care identitatea lor specifică este apreciată și respectată, respectând și apreciind, la rândul lor, legile și valorile noului lor cadru de viață. 

· O integrare reușită consolidează comunitățile locale și reziliența acestora. 

· Integrarea este esențială pentru viitorul Uniunii Europene, deoarece se preconizează că populația Uniunii va scădea, în timp ce ratele fertilității vor rămâne scăzute, astfel încât menținerea nivelului de trai al Europei în deceniile următoare depinde parțial de imigrație.



Combaterea dezinformării:  metoda „Fact Sandwich”
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Informarea greșită: 
Furnizarea de informații eronate sau înșelătoare.

Dezinformarea: 
Furnizarea deliberată de informații false.


„Fact Sandwich” s-a dovedit a fi o metodă eficace:

· Începeți cu faptele. 

· Avertizați cu privire la informațiile false, dar fiți concis, pentru a evita să le dați o și mai mare amploare! 

· Explicați de ce informațiile respective sunt false. 

· Repetați faptele pentru a le consolida. 

Cum să utilizați metoda „Fact Sandwich”

· Repetați, repetați și iar repetați. Folosiți-vă de orice ocazie pentru a reitera acest „Fact Sandwich”. 

· Lucrați simultan cu alte persoane sau instituții care vă sunt aliați. 

· Cunoașteți-vă cât mai bine publicul-țintă, faceți apel la valorile și emoțiile sale. 

· Recurgeți la un purtător de cuvânt de încredere. Asigurați-vă că mesajul este comunicat de o persoană în care publicul-țintă are încredere și cu care se poate identifica. Comunicați atât în mediul online, cât și offline. 

· Recurgeți la umor pentru a atrage atenția. 

· Acționați rapid! 

Exemple de politici din orașe din întreaga lume 

1. Învățarea limbilor străine și educația
· Cursuri gratuite de limbă oferite în cartiere, locuri de muncă și școli, însoțite de servicii de îngrijire a copiilor, axate pe comunicarea orală în viața de zi cu zi.
· Cursuri de limbă flexibile, modulare, cu opțiuni digitale.
· Cursuri de limbă și orientare culturală intensive pentru copiii refugiați.
· Centre de evaluare și sprijin pentru studenții imigranți, în care se oferă și formare lingvistică.
· Educație bilingvă în sprijinul limbii materne a copiilor imigranți, alături de limba locală.
· Cursuri gratuite de limbă legate de formarea profesională și pregătirea pentru dobândirea cetățeniei.
· Programe de sprijin lingvistic pentru copiii preșcolari și de implicare a părinților.
· Cursuri gratuite de limbă în biblioteci și centre comunitare.
· Cafenele lingvistice (language cafés) de cartier, în care se pot practica mai multe limbi străine.
· Cursuri de limbă în regim accelerat pentru persoanele aflate în căutarea unui loc de muncă.
· Cursuri de limbă la locul de muncă pentru imigranți.
· Activități lingvistice și culturale care sprijină integrarea.
· Cursuri de limbă online pentru cursanții de la distanță.

2. Ocuparea forței de muncă, competențe și integrarea economică
· Programe de formare profesională și de plasare a forței de muncă pentru imigranți, inclusiv în ce privește competențele sectoriale specifice și recunoașterea calificărilor obținute în străinătate.
· Crearea de legături între imigranții calificați și profesioniști din domeniul lor pentru activități de mentorat de scurtă durată.
· Programe de mentorat care pun în legătură întreprinzători imigranți cu experți locali. 
· Formare gratuită, microcredite și crearea de rețele pentru antreprenorii imigranți.
· Centre unice de ocupare a forței de muncă care asigură corelarea cererii cu oferta de muncă și oferă ateliere privind redactarea de CV‑uri și cursuri de limbă.
· Stagii subvenționate pentru imigranți.
· Stimulente pentru întreprinderi în vederea angajării de imigranți.
· Proceduri în regim accelerat de recunoaștere a calificărilor pentru imigranții calificați.
· Formare profesională specifică sectorului pentru imigranți (de exemplu în domeniul asistenței medicale sau în sectorul IT)

3. Locuințele și incluziunea urbană
· Locuințe permanente și sprijin social pentru imigranții și refugiații fără adăpost.
· Locuințe temporare oferite imigranților prin parteneriate cu ONG-uri locale.
· Cote de locuințe subvenționate pentru a preveni segregarea etnică.
· Locuințe pentru gospodării cu categorii diferite de venituri și centre comunitare în zonele în care trăiesc mulți imigranți.
· Planuri de integrare la scara cartierelor, care să prevadă modernizări ale locuințelor și servicii sociale.
· Subvenții pentru chirie și spații comunitare pentru a preveni ghetoizarea.
· Ajutor financiar pentru refugiații și imigranții care riscă să rămână fără adăpost.
· Fond de locuințe publice cu cote pentru imigranți.
· Sprijin pentru locuințe și sponsorizare comunitară pentru refugiați.
· Cazare temporară și ajutor pentru plata chiriei pentru solicitanții de azil.
· Asistență juridică și ajutor pentru plata chiriei pentru imigranții în situație neregulamentară.
· Consiliere juridică și financiară pentru chiriașii imigranți.
· Locuințe permanente și asistență socială pentru imigranții fără adăpost.

4. Coeziunea socială și implicarea comunității
· Festivaluri anuale care celebrează diversitatea culturală pentru a combate prejudecățile și a construi relații sociale în comunitate.
· Reuniuni periodice între poliție și comunitățile de imigranți pentru a consolida încrederea și a aborda preocupările legate de siguranță.
· Evenimente sociale care pun în legătură imigranți și familii locale.
· Femei cu competențe multilingve formate profesional pentru rolul de mediatori comunitari.
· Centre comunitare care oferă schimburi culturale, cafenele lingvistice și consiliere juridică.
· Bilete pentru muzee, bilete de teatru și cursuri de artă gratuite pentru imigranți.
· Consilii formate la inițiativa comunităților locale pentru a concepe strategii de integrare.
· Mediatori instruiți care să soluționeze conflictele din diverse cartiere.
· Închirierea gratuită de echipamente sportive și săli pentru grupurile de imigranți.
· Centre comunitare care oferă consultanță juridică, formare lingvistică și servicii de îngrijire a copiilor.
· Organizații comunitare care militează pentru drepturile și serviciile imigranților.
· Premii anuale pentru persoane sau organizații care promovează integrarea.
· Programe de voluntariat care creează legături între localnici și imigranți nou-veniți.
· Forumuri publice în cadrul cărora imigranții să își poată exprima preocupările.

5. Incluziunea digitală
· Cursuri gratuite de alfabetizare digitală care îi ajută pe imigranți să utilizeze serviciile online, instrumentele online de căutare a unui loc de muncă și instrumentele online de învățare a limbilor străine.

6. Sănătatea și bunăstarea
· Ateliere în domeniul sănătății și sprijin în materie de sănătate mintală în mai multe limbi pentru imigranți.
· Controale medicale și consiliere post-traumatică imediate pentru solicitanții de azil.
· Servicii de asistență medicală și de sănătate mintală care țin seama de aspectele culturale.
· Clinici mobile și interpreți în adăposturile pentru refugiați.
· Echipe medicale dedicate pentru screening-ul imigranților și controalele medicale ulterioare
· Evaluări gratuite ale sănătății și sprijin în materie de sănătate mintală pentru refugiați.
· Psihoterapie și grupuri de sprijin adaptate din punct de vedere cultural.
· Accesul imigranților fără forme legale la asistență medicală, inclusiv la servicii de îngrijire a sănătății mintale.
· Îngrijire prenatală și postnatală gratuită pentru mamele imigrante.
· Formarea personalului medical în ce privește competențele culturale și accesibilitatea lingvistică.

7. Infrastructura de integrare și servicii sub formă de ghișeu unic
· Centre de integrare de tip „ghișeu unic”, care oferă consiliere în mai multe limbi, soluționarea problemelor și servicii coordonate.
· Lucrători sociali și echipe de cartier care asigură sprijin local în mai multe limbi în zonele în care trăiesc mulți imigranți.

_____________
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