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	Dwa najważniejsze warunki niezbędne dla skutecznej integracji to:
	1. przywództwo polityczne oparte na zaangażowaniu
	2. aktywnie zaangażowana społeczność przyjmująca


1. Przywództwo: praktyczne zalecenia dla przywódców lokalnych

[image: Stopwatch with time motion blur]	Działania krótkoterminowe (0–12 miesięcy)

✅ Uruchomienie programu „Ambasador powitalny”, w ramach którego lokalni mieszkańcy jako wolontariusze spotykają się z jednym lub kilkoma imigrantami i wspierają ich przez określony czas oraz udzielają im porad dotyczących zwyczajów, prostych procedur administracyjnych, podstawowego wsparcia językowego oraz nawiązywania kontaktów z innymi mieszkańcami. Działanie to ogranicza izolację. Należy zapewnić szkolenie wolontariuszy oraz wydawać im certyfikaty potwierdzające odbycie szkolenia.
✅ Utworzenie punktu kompleksowej obsługi integracyjnej zapewniającego nowo przybyłym: 
a) informacje o ich obowiązkach i prawach wynikających z prawa lokalnego, regionalnego, krajowego i unijnego; 
b) kursy językowe – ze szczególnym naciskiem na język konwersacyjny w codziennym życiu; należy uwzględnić poziom umiejętności cyfrowych nowo przybyłych; 
c) wsparcie administracyjne (legalizacja pobytu, dostęp do opieki zdrowotnej, uznawanie dyplomów itp.); 
d) warsztaty przygotowania CV oraz informacje o możliwościach zatrudnienia. 
✅ Nawiązanie współpracy z lokalnymi pracodawcami (sektor prywatny i publiczny) w celu oferowania staży dla imigrantów. Liderzy biznesu są często kluczowymi partnerami w procesie skutecznej integracji.
✅ Organizowanie regularnych debat publicznych z udziałem społeczności przyjmującej w celu omawiania możliwości, postępów oraz wyzwań związanych z procesem integracji (np. co 3 miesiące). Należy zaangażować lokalne media.

[image: Hourglass and a calendar]	Działania średnioterminowe (1–3 lata)

✅ Tworzenie zespołów sąsiedzkich łączących mieszkańców lokalnych i imigrantów w celu wspólnego rozwiązywania problemów na poziomie dzielnic. Doświadczenia pokazują, że tworzenie przestrzeni umożliwiających spotkania, wzajemne poznanie się, identyfikacja wspólnych zainteresowań oraz wspólne wypracowywanie rozwiązań sprzyja budowaniu wspólnoty i ograniczaniu napięć. 
✅ Opracowanie platformy cyfrowej umożliwiającej kojarzenie mieszkańców i imigrantów (np. w zakresie zakwaterowania, mentoringu, umiejętności, zainteresowań itp.). 
✅ Pozyskiwanie finansowania unijnego/regionalnego (np. AMIF, EFS) na realizację programów długoterminowych. 
✅ Szkolenie funkcjonariuszy policji, nauczycieli oraz pracowników ochrony zdrowia w celu wspierania procesu integracji przez udzielanie porad, rozpoznawanie oraz akceptację różnorodności w społeczności. 
✅ Organizowanie corocznego „Festiwalu integracji”, przygotowywanego przez imigrantów, prezentującego ich ulubione potrawy, muzykę oraz twórczość artystyczną.
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✅ Wspieranie i ułatwianie udziału imigrantów w lokalnych procesach demokratycznych. Należy zapewnić, aby rozumieli zasady ich funkcjonowania, oczekiwania wobec nich, przysługujące im prawa, obowiązujące ograniczenia oraz sposoby aktywnego uczestnictwa w życiu demokratycznym na poziomie lokalnym. Warto rozważyć tworzenie rad dzielnicowych lub szkolnych.
✅ Utworzenie gminnego funduszu integracyjnego, współfinansowanego przez przedsiębiorstwa tworzące przestrzenie sprzyjające interakcji między społecznością przyjmującą a imigrantami (np. wspólne ogrody miejskie, warsztaty kulturalne i muzyczne itp.). 
✅ Rozszerzenie współpracy z lokalnymi pracodawcami (sektor prywatny i publiczny) o szkolenia ukierunkowane na konkretne sektory, takie jak opieka zdrowotna lub IT. 
✅ Publikowanie corocznego sprawozdania dotyczącego integracji, monitorującego, w jaki sposób zaangażowanie wolontariackie społeczności przyjmującej przyczynia się do osiągania pozytywnych rezultatów. Sprawozdanie to należy szeroko rozpowszechniać. 
✅ Prowadzenie działań rzeczniczych wobec władz krajowych na rzecz bardziej elastycznego finansowania lokalnych inicjatyw integracyjnych.
✅ Zapobieganie powstawaniu „gett”, w których dzielnice są zamieszkiwane w przeważającej mierze przez jednorodne grupy ludności. Należy wykorzystywać zachęty, inwestycje, planowanie przestrzenne oraz współpracę ze szkołami i przedsiębiorstwami w celu utrzymania zróżnicowanego charakteru wszystkich dzielnic. Celem jest budowanie wśród wszystkich mieszkańców wspólnego poczucia przynależności do tego samego miasta.

2. Aktywnie zaangażowana społeczność przyjmująca: 
jak angażować społeczność przyjmującą

A.	Budowanie zaufania przez przejrzystość i komunikację
· Jasne wyjaśnianie korzyści wynikających z integracji (np. wzrost gospodarczy, wzbogacenie kulturowe, silniejsze wspólnoty).
· Otwarta dyskusja na temat obaw (np. niedobory mieszkań, konkurencja na rynku pracy), przy jednoczesnym podkreślaniu obowiązków i praw wszystkich stron.
· Współpraca z mediami i liderami społeczności w celu przeciwdziałania dezinformacji.
B. 	Tworzenie i wspieranie programów wolontariatu oraz mentoringu
· Sformalizowanie ról dla mieszkańców lokalnych (np. mentorzy, partnerzy językowi, sponsorzy zakwaterowania). Wprowadzenie minimalnego poziomu zaangażowania wolontariuszy (np. 6 miesięcy) oraz zapewnienie odpowiedniego szkolenia. Doświadczenia pokazują, że spójność społeczna wzrasta, gdy obywatele społeczności przyjmującej uczestniczą jako partnerzy.
· Uznawanie wkładu wolontariuszy (np. certyfikaty, publiczne wyróżnienia, bezpłatne wejścia na wydarzenia kulturalne, możliwości nawiązywania kontaktów).

C. 	Wspieranie wspólnych przestrzeni i wymiany kulturowej
· Tworzenie możliwości sprzyjających wzajemnemu zrozumieniu. Doświadczenia pokazują, że rozmowa, odkrywanie wspólnych zainteresowań, dzielenie się wiedzą, wspólne projekty, wymiana kulturowa i kulinarna itp. ograniczają uprzedzenia i sprzyjają wzajemnemu zrozumieniu.
· Inwestowanie w przestrzenie fizyczne, w których mieszkańcy lokalni i imigranci mogą naturalnie wchodzić w interakcje (np. centra społecznościowe, parki, targowiska). Należy zapewnić dostęp do opieki nad dziećmi oraz tworzyć możliwości wymiany językowej, wspólnych posiłków itp.
· Wspieranie inicjatyw oddolnych (np. kluby sportowe, projekty artystyczne, ogrody sąsiedzkie).

D. 	Zaangażowanie pracodawców i związków zawodowych
· Wprowadzanie zachęt dla przedsiębiorstw do zatrudniania i szkolenia imigrantów (np. subsydia, ulgi podatkowe). Zatrudnienie przyspiesza proces integracji.
· Tworzenie partnerstw sektorowych (np. w obszarze opieki zdrowotnej, logistyki) w celu dopasowania umiejętności imigrantów do potrzeb rynku pracy.

E. 	Wzmocnienie roli instytucji lokalnych (szkoły, policja, ochrona zdrowia)
· Szkolenie nauczycieli, funkcjonariuszy policji oraz pracowników ochrony zdrowia w zakresie kompetencji międzykulturowych oraz przeciwdziałania dyskryminacji. Szkolenie wielojęzycznych mediatorów do pracy w tych instytucjach. 
· Wspieranie udziału imigrantów w instytucjach lokalnych (np. rady rodziców, rady dzielnic).
· Organizowanie regularnych spotkań między policją a społecznościami imigrantów w celu budowania zaufania oraz rozwiązywania problemów (np. spotkania informacyjne, doradztwo, zapobieganie profilowaniu rasowemu itp.).

F. 	Wykorzystanie narzędzi cyfrowych do wspierania zaangażowania
· Tworzenie platform internetowych/aplikacji umożliwiających mieszkańcom lokalnym oferowanie umiejętności, zakwaterowania lub mentoringu dla imigrantów. Utworzenie konta w mediach społecznościowych, za pośrednictwem którego mieszkańcy mogą zgłaszać się jako mentorzy.
· Prowadzenie kampanii w mediach społecznościowych prezentujących przykłady udanej integracji oraz zachęcających do udziału.

G. 	Pomiar efektów i komunikowanie rezultatów
· Monitorowanie i regularne publikowanie danych dotyczących wskaźników zatrudnienia, wyników edukacyjnych, kompetencji językowych, zaangażowania wolontariackiego społeczności przyjmującej, poziomu zaufania społecznego itp.
· Świętowanie osiągniętych etapów (np. „100 mieszkańców wspierało imigrantów jako mentorzy w tym roku”). Organizowanie corocznej ceremonii wręczenia nagród dla członków społeczności przyjmującej zaangażowanych w wolontariat.
· Utrzymywanie stałego dialogu ze społecznością przyjmującą, społecznością imigrantów, liderami społeczności oraz lokalnymi mediami. 

Prawa i obowiązki imigrantów i społeczności przyjmujących 

Obowiązki imigrantów
· Zapoznanie się z lokalnymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi oraz ich przestrzeganie.
· Zapoznanie się z lokalnymi zwyczajami i normami kulturowymi oraz ich poszanowanie.
· Aktywne uczestnictwo w programach językowych i szkoleniowych.
· Wnoszenie wkładu w życie społeczności przez pracę, wolontariat lub uczestnictwo obywatelskie.
· Podejmowanie działań na rzecz integracji własnej i swojej rodziny, przy jednoczesnym budowaniu relacji z członkami społeczności przyjmującej.

Prawa imigrantów 
· Dostęp do podstawowych usług: mieszkań, opieki zdrowotnej, edukacji i zatrudnienia.
· Poszanowanie ich tożsamości, wolności religii oraz dziedzictwa kulturowego.
· Możliwości nauki języka oraz udziału w szkoleniach.
· Poszanowanie godności oraz ochrona przed dyskryminacją i rasizmem.
· Udział w procesach decyzyjnych na poziomie społeczności lokalnej oraz w wymianie kulturowej.

Obowiązki członków społeczności przyjmującej
· Okazywanie tolerancji i szacunku wobec wszystkich nowo przybyłych oraz ich praw; przestrzeganie prawa.
· Wspieranie zrozumienia i akceptacji imigrantów w społeczności.
· Wspieranie lokalnych przedsiębiorstw i usług w dostosowywaniu się do uwarunkowań kulturowych.
· Uczestnictwo w inicjatywach na rzecz budowania wspólnoty, które łączą różnorodne grupy.
· Przeciwdziałanie mitom i wprowadzającym w błąd informacjom dotyczącym imigrantów.

Prawa członków społeczności przyjmującej 
· Udział w opracowywaniu i wdrażaniu polityki integracyjnej.
· Otrzymywanie regularnych informacji od władz lokalnych na temat procesu integracji. 
· Uczestnictwo w wymianie kulturowej i wydarzeniach społecznych z udziałem imigrantów.
· Otrzymywanie szkoleń i informacji dotyczących budowania relacji z nowo przybyłymi. 
· Zachowanie ciągłości podstawowych elementów lokalnej kultury i stylu życia.

Liberalne i demokratyczne zasady integracji 

· Wartości wolności i demokracji mają charakter uniwersalny – nie są wartościami, które „działają” wyłącznie w odniesieniu do określonych narodowości, religii czy grup etnicznych. 
Wymagają one jednak nauczania, objaśniania, umacniania i ochrony.

· Każda osoba ma prawo do pełnego rozwinięcia swojego potencjału w społeczeństwie.

· Język jest podstawowym narzędziem umożliwiającym jednostce pełne wykorzystanie swojego potencjału.

· To, do czego dana osoba aspiruje, jest ważniejsze niż jej pochodzenie.

· Sprawiedliwe społeczeństwo zapewnia wszystkim równe szanse.

· Najlepsze rezultaty osiąga się przez wzmacnianie pozycji obywateli, tak aby mogli współkształtować swoją społeczność.

· Dobrze zarządzana różnorodność stanowi źródło siły gospodarczej i kulturowej.

· Integracja nie oznacza, że imigranci muszą porzucić swoją tożsamość pochodzenia; jest ona procesem, który umożliwia im pełne uczestnictwo w życiu nowego społeczeństwa, z poszanowaniem i uznaniem ich tożsamości, przy poszanowaniu przez nich prawa i wartości obowiązujących w kraju przyjmującym. 

· Skuteczna integracja prowadzi do powstania silniejszych i bardziej odpornych społeczności lokalnych. 

· Integracja ma zasadnicze znaczenie dla przyszłości Unii Europejskiej, ponieważ przewiduje się spadek liczby ludności Unii przy jednoczesnym utrzymaniu się niskiego wskaźnika dzietności, a zatem poziom życia w Europie będzie można w nadchodzących dziesięcioleciach utrzymać jedynie częściowo dzięki imigracji.



Zwalczanie informacji wprowadzających w błąd/dezinformacji: metoda oparta na faktach
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Informacje wprowadzające w błąd: 
Przekazywanie nieprawdziwych lub mylnych informacji.

Dezinformacja: 
Celowe rozpowszechnianie fałszywych informacji.


Dowiedziono, że metoda oparta na faktach jest skuteczna:

· Zacznij od przedstawienia faktu. 

· Uprzedź o micie – zrób to jednak zwięźle, aby niepotrzebnie go nie wzmacniać. 

· Wyjaśnij, dlaczego dany mit jest nieprawdziwy. 

· Powtórz fakt, aby go utrwalić. 

Jak stosować metodę opartą na faktach

· Powtarzaj, powtarzaj, powtarzaj. Wykorzystuj każdą sposobność do konsekwentnego powtarzania przekazu opartego na faktach. 

· Działaj równolegle z innymi podmiotami, które są twoimi sojusznikami. 

· Poznaj swoją grupę docelową i odwołuj się do jej wartości oraz emocji. 

· Korzystaj z wiarygodnego rzecznika. Zadbaj o to, aby przekaz był przedstawiany przez osobę, której grupa docelowa ufa i z którą może się utożsamiać, zarówno online, jak i offline. 

· Wykorzystuj humor, aby przyciągnąć uwagę. 

· Działaj szybko! 

Przykłady rozwiązań politycznych stosowanych w miastach na całym świecie 

1. Nauka języka i edukacja
· Bezpłatne kursy językowe organizowane w dzielnicach, miejscach pracy i szkołach, z zapewnieniem opieki nad dziećmi, koncentrujące się na języku potocznym potrzebnym w codziennym życiu.
· Elastyczne, modułowe kursy językowe z możliwością uczestnictwa w formie cyfrowej.
· Intensywne kursy językowe i program informacyjny na temat uwarunkowań kulturowych dla dzieci uchodźców.
· Centra oceny i wsparcia dla uczniów z doświadczeniem imigracyjnym, obejmujące również naukę języka.
· Edukacja dwujęzyczna wspierająca język ojczysty dzieci imigrantów równolegle z językiem lokalnym.
· Bezpłatne zajęcia językowe powiązane ze szkoleniem zawodowym i przygotowaniem do uzyskania obywatelstwa.
· Programy wspierające rozwój językowy małych dzieci i programy angażujące rodziców.
· Bezpłatne zajęcia językowe w bibliotekach i ośrodkach dla społeczności lokalnych.
· Wielojęzyczne kawiarenki językowe w dzielnicach.
· Przyspieszone kursy językowe dla osób poszukujących pracy.
· Kursy językowe dla imigrantów organizowane w miejscu pracy.
· Zajęcia językowe i działania kulturalne wspierające integrację.
· Internetowe kursy językowe dla osób uczących się zdalnie.

2. Zatrudnienie, umiejętności i integracja gospodarcza
· Programy szkolenia zawodowego i pośrednictwa pracy dla imigrantów, obejmujące umiejętności właściwe dla poszczególnych sektorów oraz uznawanie zagranicznych kwalifikacji.
· Łączenie wykwalifikowanych imigrantów z profesjonalistami z ich branży w ramach krótkich programów mentorskich.
· Programy mentorskie łączące przedsiębiorców będących imigrantami z doświadczonymi właścicielami firm.
· Bezpłatne szkolenia, mikropożyczki i możliwości nawiązywania kontaktów dla przedsiębiorców będących imigrantami.
· Kompleksowe centra zatrudnienia oferujące kojarzenie ofert pracy z kandydatami, warsztaty przygotowania CV oraz zajęcia językowe.
· Subsydiowane staże dla imigrantów.
· Zachęty dla przedsiębiorstw do zatrudniania imigrantów.
· Przyspieszone uznawanie kwalifikacji wykwalifikowanych imigrantów.
· Szkolenia zawodowe dla imigrantów ukierunkowane na konkretne sektory (np. opieka zdrowotna, IT).

3. Mieszkalnictwo i włączenie społeczne w miastach
· Stałe zakwaterowanie połączone ze wsparciem społecznym dla bezdomnych imigrantów i uchodźców.
· Tymczasowe zakwaterowanie zapewniane imigrantom dzięki partnerstwom z lokalnymi organizacjami pozarządowymi.
· Wprowadzenie minimalnych udziałów mieszkań objętych wsparciem publicznym w celu zapobiegania segregacji etnicznej.
· Mieszkania dla grup o zróżnicowanych dochodach oraz centra społecznościowe na obszarach o dużej liczbie imigrantów.
· Plany integracji opracowywane na poziomie dzielnic, obejmujące modernizację zasobów mieszkaniowych i usługi społeczne.
· Dopłaty do czynszu i tworzenie przestrzeni wspólnotowych w celu zapobiegania tworzeniu gett.
· Wsparcie finansowe dla uchodźców i imigrantów zagrożonych bezdomnością.
· Zasób mieszkań publicznych z wyodrębnioną pulą lokali dla imigrantów.
· Mieszkalnictwo wspierane oraz programy sponsorowania prywatnego dla uchodźców.
· Tymczasowe zakwaterowanie i dopłaty do czynszu dla osób ubiegających się o azyl.
· Pomoc prawna i wsparcie w pokrywaniu kosztów najmu dla imigrantów o nieuregulowanym statusie pobytowym.
· Poradnictwo prawne i finansowe dla najemców z doświadczeniem migracyjnym.
· Stałe zakwaterowanie połączone ze wsparciem socjalnym dla bezdomnych imigrantów.

4. Spójność społeczna i zaangażowanie społeczności
· Coroczne festiwale promujące różnorodność kulturową, mające na celu zmniejszenie uprzedzeń i budowanie relacji.
· Regularne spotkania policji ze społecznościami imigrantów w celu budowania zaufania i reagowania na obawy dotyczące bezpieczeństwa.
· Wydarzenia społeczne łączące imigrantów z lokalnymi rodzinami.
· Kobiety posługujące się wieloma językami, przeszkolone do pełnienia funkcji mediatorek społecznościowych.
· Ośrodki dla społeczności lokalnych oferujące wymianę kulturową, kawiarenki językowe i porady prawne.
· Bezpłatne wejścia do muzeów, bilety do teatru i zajęcia artystyczne dla imigrantów.
· Rady tworzone przez społeczność lokalną w celu opracowywania strategii integracyjnych.
· Wyszkoleni mediatorzy rozwiązujący konflikty w wielokulturowych społecznościach lokalnych.
· Bezpłatne wypożyczanie sprzętu sportowego oraz udostępnianie obiektów grupom imigrantów.
· Centra społecznościowe oferujące poradnictwo prawne, kursy językowe i opiekę nad dziećmi.
· Działania organizowane na poziomie społeczności lokalnej na rzecz promowania praw imigrantów i dostępu do usług.
· Coroczne nagrody dla osób lub organizacji promujących integrację.
· Programy wolontariackie łączące mieszkańców lokalnych z nowo przybyłymi imigrantami.
· Otwarte fora umożliwiające imigrantom przedstawianie swoich obaw.

5. Włączenie cyfrowe
· Bezpłatne kursy umiejętności cyfrowych pomagające imigrantom korzystać z usług online, narzędzi do poszukiwania pracy i narzędzi do nauki języka.

6. Zdrowie i dobrostan
· Wielojęzyczne warsztaty zdrowotne oraz wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego dla imigrantów.
· Natychmiastowe badania stanu zdrowia oraz wsparcie dla osób ubiegających się o azyl z doświadczeniem traumy.
· Opieka zdrowotna i usługi w zakresie zdrowia psychicznego uwzględniające uwarunkowania kulturowe.
· Mobilne kliniki i tłumacze ustni w ośrodkach dla uchodźców.
· Specjalne zespoły medyczne zajmujące się badaniami przesiewowymi i monitorowaniem stanu zdrowia uchodźców.
· Bezpłatne oceny stanu zdrowia i wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego dla uchodźców.
· Psychoterapia i grupy wsparcia dostosowane do uwarunkowań kulturowych.
· Dostęp do opieki zdrowotnej dla imigrantów o nieuregulowanym statusie, w tym do opieki w zakresie zdrowia psychicznego.
· Bezpłatna opieka przed- i poporodowa dla matek z doświadczeniem imigracyjnym.
· Szkolenia dla personelu medycznego dotyczące kompetencji międzykulturowych i dostępności językowej.

 Infrastruktura integracyjna i kompleksowe usługi
· Punkty kompleksowej obsługi integracyjnej oferujące wielojęzyczne poradnictwo, rozwiązywanie problemów i skoordynowane usługi.
· Wielojęzyczni pracownicy socjalni oraz zespoły działające na poziomie dzielnic, zapewniające lokalne wsparcie na obszarach o dużej liczbie imigrantów.

_____________
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