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Ieteikumi tādu imigrantu un bēgļu veiksmīgai integrācijai,
kas likumīgi uzturas ES 

RK grupa “Renew Europe” 
2026. gada marts
LV
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	Divi vissvarīgākie veiksmīgas integrācijas nosacījumi ir:
	1. apņēmīga politiskā vadība
	2. aktīvi iesaistīti uzņēmējvalsts iedzīvotāji


1. Vadība. Praktiski ieteikumi vietējiem vadītājiem
[image: Stopwatch with time motion blur]	Īstermiņa darbības (0–12 mēneši)

✅ Izveidojiet programmu “Uzņemšanas vēstnieks”, kurā vietējie iedzīvotāji kādu laiku brīvprātīgi tiekas ar vienu vai vairākiem imigrantiem un sniedz viņiem padomus par muitas procedūrām, vienkāršām administratīvām procedūrām, sniedz pamata valodas atbalstu un palīdz tikties ar citiem vietējiem iedzīvotājiem. Tas mazina izolāciju. Apmāciet brīvprātīgos un izsniedziet viņiem apliecības par apmācību.
✅ Izveidojiet “vienas pieturas” integrācijas centru, kas personām, kuras ieradušās valstī, piedāvā: 
a) informāciju par viņu pienākumiem un tiesībām saskaņā ar vietējiem, reģionālajiem, valsts un Eiropas tiesību aktiem; 
b) valodas kursus, galvenokārt pievēršoties ikdienas dzīvē lietojamai sarunvalodai un ņemot vērā attiecīgās personas digitālo prasmju līmeni; 
c) administratīvo atbalstu (dzīvesvieta, piekļuve veselības aprūpei, diplomu atzīšana utt.); 
d) CV veidošanas darbnīcas un informāciju par darba iespējām. 
✅ Sadarbojieties ar vietējiem darba devējiem (privātiem un valsts), lai piedāvātu prakses vietas imigrantiem. Uzņēmumu vadītāji bieži vien ir galvenie sabiedrotie veiksmīgas integrācijas veicināšanā.
✅ Organizējiet regulārus publiskus forumus ar uzņēmējvalsts iedzīvotājiem, lai apspriestu iespējas, progresu un izaicinājumus integrācijas gaitā (piemēram, ik pēc trim mēnešiem). Iesaistiet vietējos plašsaziņas līdzekļus.


[image: Hourglass and a calendar]	Vidēja termiņa darbības (1–3 gadi)

✅ Izveidojiet apkaimes komandas, kas apvieno vietējos iedzīvotājus un imigrantus, lai kopīgi risinātu apkaimes problēmas. Pieredze liecina, ka, tādu vietu izveidošana, kur uzņēmējvalstu iedzīvotāji un imigranti var satikties, saprast viens otru, atrast kopīgas intereses un kopīgi radīt risinājumus, palīdz saliedēt kopienu un mazināt spriedzi. 
✅ Izstrādājiet digitālo platformu, kas saved kopā uzņēmējvalsts iedzīvotāju un imigrantu (piemēram, mājokļa, mentorēšanas, prasmju, hobiju u. c. jautājumos). 
✅ Meklējiet iespējas un iegūstiet ES/reģionālo finansējumu (piemēram, AMIF, ESF) ilgtermiņa programmām. 
✅ Apmāciet policistus, skolotājus un veselības aprūpes darbiniekus, lai veicinātu integrācijas procesu, sniedzot padomus, atzīstot un atbalstot daudzveidību sabiedrībā. 
✅ Rīkojiet ikgadēju “Integrācijas festivālu”, ko organizē imigranti, lai iepazīstinātu ar saviem iecienītākajiem ēdieniem, mūziku un radošajiem darbiem.

[image: Calendar]	Ilgtermiņa darbības (3–5 gadi)


✅ Veiciniet un atvieglojiet imigrantu pārstāvniecību vietējā demokrātiskajā procesā. Nodrošiniet, ka viņi saprot, kā tas darbojas, kas no viņiem tiek sagaidīts, kādas ir viņu tiesības, kas nav atļauts un kā dot ieguldījumu vietējā demokrātiskajā dzīvē. Eksperimentējiet ar apkaimes vai skolu padomēm.
✅ Izveidojiet pašvaldības integrācijas fondu ar iemaksām no uzņēmumiem, kas veido dažādas vietas vietējo un imigrantu mijiedarbībai (piemēram, kopīgām urbānās dārzkopības aktivitātēm, kultūras/mūzikas darbnīcām utt.). 
✅ Paplašiniet partnerības ar vietējiem darba devējiem (privātajiem un valsts sektora), iekļaujot apmācību konkrētās nozarēs, piemēram, veselības aprūpē vai IT. 
✅ Publicējiet ikgadēju integrācijas ziņojumu, kurā aplūkots, kā uzņēmējvalsts iedzīvotāju brīvprātīgais darbs veicina veiksmīgus rezultātus. Nodrošiniet šā ziņojuma plašu izplatīšanu. 
✅ Aiciniet valsts valdību nodrošināt elastīgāku finansējumu vietējām integrācijas iniciatīvām.
✅ Novērsiet “geto” veidošanos, kur apkaimēs pārsvarā apdzīvo viena slāņa iedzīvotāji. Izmantojiet stimulus, investīcijas, pilsētplānošanu un sadarbojieties ar skolām un uzņēmumiem, lai saglabātu jauktu iedzīvotāju sastāvu visās apkaimēs. Mērķis ir panākt, lai visu iedzīvotājus vienotu kopīga piederības sajūta vienai pilsētai.

2. Aktīvi iesaistīti uzņēmējvalsts iedzīvotāji. Kā iesaistīt uzņēmējvalsts iedzīvotājus?

A. 	Veidojiet uzticēšanos, izmantojot pārredzamību un komunikāciju
· Saprotami izskaidrojiet integrācijas sniegtos ieguvumus (piemēram, ekonomikas izaugsmi, kultūras bagātināšanos, stiprākas kopienas).
· Atklāti apspriediet bažas izraisošos jautājumus (piemēram, mājokļu trūkumu, konkurenci par darbvietām), vienlaikus uzsverot visu personu pienākumus un tiesības.
· Sadarbojieties ar plašsaziņas līdzekļiem un sabiedrības līderiem, lai apkarotu nepatiesu informāciju.
B. 	Izveidojiet un atbalstiet brīvprātīgo un mentoru programmas
· Formalizējiet vietējo iedzīvotāju lomas (piemēram, mentori, draugi, kas palīdz valodas apguvē, mājokļu sponsori). Pieprasiet, lai brīvprātīgie apņemas pildīt pienākumus vismaz kādu noteiktu laiku (piemēram, 6 mēnešus), un nodrošiniet apmācību. Pieredze liecina, ka sociālā kohēzija uzlabojas, ja kā partneri ir iesaistīti uzņēmējvalsts iedzīvotāji.
· Izsakiet atzinību par ieguldījumu (piemēram, izsniedzot apliecības, publiski izsakot atzinību, izsniedzot bezmaksas ieejas biļetes kultūras pasākumos, nodrošinot tīklošanās iespējas).

C. 	Veiciniet kopīgas sabiedriskas vietas un kultūras apmaiņu
· Radiet iespējas savstarpējas sapratnes veidošanai. Pieredze liecina, ka sarunas, kopīgas intereses, zināšanu apmaiņa, kopīgi projekti, kultūras un kulinārijas atziņu apmaiņa utt. mazina aizspriedumus un veicina savstarpēju sapratni.
· Investējiet fiziskās vietās, kur vietējie iedzīvotāji un imigranti dabiski mijiedarbojas (piemēram, kopienas centros, parkos, tirgos). Nodrošiniet bērnu aprūpes iestāžu pieejamību, radiet iespējas valodu apmaiņai, kopīgām maltītēm utt.
· Atbalstiet vietējās iniciatīvas (piemēram, sporta klubus, mākslas projektus, apkaimes dārzus).

D. 	Iesaistiet darba devējus un arodbiedrības
· Stimulējiet uzņēmumus pieņemt darbā un apmācīt imigrantus (piemēram, piedāvājiet subsīdijas, nodokļu atlaides). Nodarbinātība paātrina integrāciju.
· Izveidojiet konkrētai nozarei paredzētas partnerības (piemēram, veselības aprūpes, loģistikas jomā), lai saskaņotu imigrantu prasmes ar darbaspēka vajadzībām.

E. 	Stipriniet vietējās iestādes (skolas, policiju, veselības aprūpes iestādes)
· Apmāciet skolotājus, policijas darbiniekus un veselības aprūpes darbiniekus kultūras kompetences un diskriminācijas novēršanas prakses jomā. Apmāciet vairākās valodās runājošus mediatorus darbam šajās iestādēs. 
· Veiciniet imigrantu pārstāvniecību vietējās iestādēs (piemēram, vecāku un skolotāju apvienībās, apkaimes padomēs).
· Organizējiet regulāras policijas un imigrantu kopienu tikšanās, lai veidotu uzticēšanos un risinātu bažas raisošos jautājumus (piemēram, informatīvas sesijas, ieteikumi, rasu profilēšanas novēršana utt.).

F. 	Iesaistes veicināšanai izmantojiet digitālos rīkus
· Izveidojiet tiešsaistes platformas/lietotnes, kur vietējie iedzīvotāji var piedāvāt imigrantiem prasmes, mājokli vai mentora pakalpojumus. Izveidojiet sociālo mediju kontu, kurā uzņēmējvalsts iedzīvotāji var brīvprātīgi pieteikties par mentoriem.
· Sociālo mediju kampaņas ar mērķi popularizēt veiksmes stāstus un veicināt līdzdalību.

G. 	Ietekmes mērīšana un ziņošana
· Sekojiet līdzi un regulāri publicējiet datus par nodarbinātības līmeni, mācību sniegumu, valodas prasmēm, uzņēmējvalsts iedzīvotāju veikto brīvprātīgo darbu, sociālo uzticēšanos utt.
· Atzīmējiet sasniegumus (piemēram, “Šogad 100 vietējie iedzīvotāji darbojās kā mentori imigrantiem”). Rīkojiet ikgadēju apbalvošanas ceremoniju vietējiem brīvprātīgajiem.
· Uzturiet pastāvīgu dialogu ar uzņēmējvalsts iedzīvotājiem, ar imigrantu kopienu, ar kopienu līderiem un vietējiem plašsaziņas līdzekļiem. 

Imigrantu un uzņēmējvalsts iedzīvotāju tiesības un pienākumi 

Imigrantu pienākumi
· Iegūt informāciju par vietējiem likumiem un noteikumiem un ievērot tos.
· Iepazīties ar vietējām paražām un kultūras normām un cienīt tās.
· Aktīvi iesaistīties valodas un apmācību programmās.
· Dot ieguldījumu sabiedrībā, strādājot, veicot brīvprātīgo darbu vai iesaistoties pilsoniskajā dzīvē.
· Strādāt pie savas un ģimenes integrācijas, vienlaikus veidojot attiecības ar uzņēmējvalsts iedzīvotājiem.

Imigrantu tiesības 
· Piekļuve svarīgākajiem pakalpojumiem – mājoklim, veselības aprūpei, izglītībai un nodarbinātībai.
· Cieņpilna attieksme pret viņu unikālo identitāti, reliģijas brīvību un kultūras izcelsmi.
· Valodas apguves un apmācību iespējas.
· Tiesības baudīt cieņpilnu izturēšanos, bez diskriminācijas un rasisma.
· Līdzdalība kopienas lēmumu pieņemšanā un kultūras apmaiņā.

Uzņēmējvalsts iedzīvotāju pienākumi
· Izrādīt toleranci un cieņu pret visiem jaunpienācējiem un viņu tiesībām; ievērot likumu.
· Veicināt izpratni par imigrantiem un viņu pieņemšanu sabiedrībā.
· Atbalstīt vietējos uzņēmumus un pakalpojumus, lai tie varētu pielāgojoties kultūras īpatnībām.
· Piedalīties kopienas saliedēšanas iniciatīvās, kas apvieno dažādas grupas.
· Cīnīties pret mītiem un nepatiesu informāciju par imigrantiem.

Uzņēmējvalsts iedzīvotāju tiesības 
· Iesaistīties integrācijas politikas izstrādē un īstenošanā.
· Saņemt regulāru informāciju par integrācijas procesu no vietējās pašvaldības. 
· Piedalīties kultūras apmaiņā un kopienas pasākumos kopā ar imigrantiem.
· Saņemt apmācību un informāciju par attiecību veidošanu ar jaunpienācējiem. 
· Vietējās kultūras un dzīvesveida pamatelementu nepārtrauktība.

Integrācijas liberālie un demokrātiskie principi 

· Brīvības un demokrātijas vērtības ir universālas – tās nav attiecināmas tikai uz noteiktu valstspiederību, reliģijām vai etniskajām grupām. 
Taču, lai šie principi darbotos, tie ir jāmāca, jāsniedz skaidrojumi, jāveic audzināšana un tie ir jāaizstāv.

· Katram cilvēkam ir tiesības pilnībā realizēt savu potenciālu sabiedrībā.

· Valoda ir svarīgs instruments, kas palīdz cilvēkam pilnībā izmantot savu potenciālu.

· Tas, ko cilvēks tiecas sasniegt, ir svarīgāk nekā viņa izcelsme.

· Taisnīga sabiedrība nodrošina vienlīdzīgas iespējas visiem.

· Sniedzot iedzīvotājiem pilnvērtīgas iespējas palīdzēt veidot savu kopienu, iespējams sasniegt vislabākos rezultātus.

· Labi pārvaldīta daudzveidība ir ekonomikas un kultūras spēka avots.

· Integrācija nenozīmē, ka imigrantiem ir jāatsakās no savas sākotnējās identitātes; tas ir process, kas ļauj viņiem dot savu ieguldījumu jaunajā sabiedrībā, kur viņu unikālā identitāte tiek novērtēta un respektēta, savukārt viņi respektē un novērtē savas jaunās mājvietas likumus un vērtības. 

· Veiksmīga integrācija veido spēcīgākas un noturīgākas vietējās kopienas. 

· Integrācija ir būtiska Eiropas Savienības nākotnei, jo paredzams, ka Savienības iedzīvotāju skaits samazināsies, savukārt dzimstības rādītāji saglabāsies zemi, tāpēc Eiropas dzīves līmeni turpmākajās desmitgadēs varēs uzturēt tikai daļēji ar imigrācijas palīdzību.



Nepatiesas informācijas / dezinformācijas apkarošana. “Faktu sviestmaize”
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Nepatiesa informācija ir 
nepareizas vai maldinošas informācijas sniegšana.

Dezinformācija ir 
apzināta nepatiesas informācijas sniegšana.


“Faktu sviestmaizes” metode ir pierādījusi savu efektivitāti:

· Sāciet ar faktu. 

· Brīdiniet par mītu – bet dariet to īsi, lai izvairītos no mīta pastiprināšanas! 

· Paskaidrojiet, kāpēc mīts ir nepatiess. 

· Atkārtojiet faktu, lai to pastiprinātu. 

Kā izmanot savu “faktu sviestmaizi”?

· Atkārtot, atkārtot un vēlreiz atkārtot. Izmantojiet katru iespēju atkārtot “faktu sviestmaizi”. 

· Vienlaikus sadarbojieties ar citiem dalībniekiem, kas ir jūsu sabiedrotie. 

· Pazīstiet savu mērķauditoriju, apelējiet pie tās vērtībām un jūtām. 

· Izmantojiet uzticamu vēstījuma paudēju. Pārliecinieties, ka vēstījumu pauž persona, kurai mērķauditorija uzticas un ar kuru tā jūtas saistīta. Tiešsaistē un bezsaistē. 

· Izmantojiet humoru, lai piesaistītu uzmanību. 

· Rīkojieties ātri! 

Politikas piemēri no pilsētām visā pasaulē 

1. Valodas apguve un izglītība
· Bezmaksas valodas kursi, kas tiek nodrošināti apkaimēs, darba vietās un skolās, bērnu aprūpes iestādēs, koncentrējoties uz ikdienas dzīvē lietojamo sarunvalodu.
· Elastīgi, moduļos kārtoti valodas kursi ar digitālām iespējām.
· Intensīva valodas un kultūras orientācija bēgļu bērniem.
· Novērtēšanas un atbalsta centri studentiem imigrantiem, tostarp valodas apmācība.
· Bilingvālā izglītība, kas atbalsta imigrantu bērnu dzimto valodu līdzās vietējai valodai.
· Bezmaksas valodas kursi, kas saistīti ar profesionālo apmācību un gatavošanos pilsonības saņemšanai.
· Valodas apguves atbalsts agrīnā bērnībā un vecāku iesaistes programmas.
· Bezmaksas valodas nodarbības bibliotēkās un sabiedriskajos centros.
· Daudzvalodu valodu kafejnīcas apkaimēs.
· Paātrināti valodas kursi darba meklētājiem.
· Darba valodas kursi imigrantiem.
· Valodas un kultūras aktivitātes, kas atbalsta integrāciju.
· Tiešsaistes valodas kursi tās attālinātai apguvei.

2. Nodarbinātība, prasmes un ekonomiskā integrācija
· Darba apmācības un nodarbinātības programmas imigrantiem, tostarp nozarēm specifisku prasmju apguve un ārvalstīs iegūtu kvalifikāciju atzīšana.
· Kvalificētu imigrantu savienošana ar savas jomas profesionāļiem īslaicīgu mentorēšanas programmu ietvaros.
· Mentorēšanas programmas, kas savieno imigrantu uzņēmējus ar pieredzējušiem uzņēmumu īpašniekiem.
· Bezmaksas apmācības, mikrokredīti un tīklošanās iespējas imigrantu uzņēmējiem.
· “Vienas pieturas” nodarbinātības centri, kas piedāvā darba piemeklēšanas pakalpojumu, CV veidošanas darbnīcas un valodas kursus.
· Subsidētas prakses imigrantiem.
· Stimuli uzņēmējiem pieņemt darbā imigrantus.
· Paātrināta kvalificētu imigrantu kvalifikācijas atzīšana.
· Nozarēm specifiska darba apmācība imigrantiem (piemēram, veselības aprūpes, IT jomā).

3. Mājokļi un iekļaujoša pilsētvide
· Pastāvīgs mājoklis un sociālais atbalsts imigrantiem un bēgļiem, kuri ir bezpajumtnieki.
· Pagaidu mājokļa nodrošināšana imigrantiem sadarbībā ar vietējām NVO.
· Subsidētas mājokļu kvotas, lai novērstu etnisko segregāciju.
· Dažādu ienākumu grupu mājokļi un kopienas centri imigrantu blīvi apdzīvotos apvidos.
· Apkaimē balstīti integrācijas plāni ar mājokļu uzlabojumiem un sociālajiem pakalpojumiem.
· Īres subsīdijas un sabiedriskas vietas, lai novērstu geto veidošanos.
· Finansiāla palīdzība bēgļiem un imigrantiem, kuriem draud bezpajumtniecība.
· Valsts mājokļu fonds ar kvotām imigrantiem.
· Atbalsts mājokļa nodrošinājumam un vietējie sponsori bēgļiem.
· Pagaidu mājoklis un īres atbalsts patvēruma meklētājiem.
· Juridiskā palīdzība un īres atbalsts neatbilstīgiem imigrantiem.
· Juridiskās un finanšu konsultācijas īrniekiem imigrantiem.
· Pastāvīgs mājoklis apvienojumā ar sociālo darbu imigrantiem bezpajumtniekiem.

4. Sociālā kohēzija un kopienu iesaiste
· Ikgadēji festivāli, kas veltīti kultūru daudzveidībai un kuru mērķis ir mazināt aizspriedumus un veidot attiecības.
· Policijas un imigrantu kopienu regulāras tikšanās, lai veidotu uzticēšanos un risinātu drošības jautājumus.
· Sociālie pasākumi, kas saved kopā imigrantus ar vietējām ģimenēm.
· Sievietes, kas runā vairākās valodās un ir apmācītas par kopienas mediatorēm.
· Kopienas centri, kas piedāvā kultūras apmaiņu, valodu kafejnīcas un juridiskas konsultācijas.
· Bezmaksas ieeja muzejos, teātra biļetes un mākslas nodarbības imigrantiem.
· Kopienas vadītas padomes integrācijas stratēģiju izstrādei.
· Mediatori, kas apmācīti konfliktu risināšanā jauktās apkaimēs.
· Bezmaksas sporta inventāra noma un norises vietu rezervēšana imigrantu grupām.
· Kopienas centri, kas piedāvā juridiskas konsultācijas, valodas kursus un bērnu aprūpi.
· Kopienas organizēšana imigrantu tiesību aizstāvībai un pakalpojumu sniegšanai.
· Ikgadējas balvas personām vai organizācijām, kas veicina integrāciju.
· Brīvprātīgo programmas, kas savieno vietējos iedzīvotājus ar jaunpienācējiem imigrantiem.
· Publiski forumi, kuros imigranti var paust savas bažas.

5. Digitāla iekļaušana
· Bezmaksas digitālās pratības kursi, kas palīdz imigrantiem izmantot tiešsaistes pakalpojumus, darba meklēšanas rīkus un valodas apguves rīkus.

6. Veselība un labbūtība
· Daudzvalodu semināri veselības jautājumos un psihoemocionālās veselības atbalsts imigrantiem.
· Neatliekamās veselības pārbaudes un psiholoģiskā palīdzība patvēruma meklētājiem.
· Kultūras ziņā sensitīva veselības aprūpe un psihoemocionālās veselības pakalpojumi.
· Mobilās klīnikas un tulki bēgļu patversmēs.
· Specializētas medicīnas komandas bēgļu veselības pārbaudēm un pēcpasākumiem.
· Bezmaksas veselības pārbaudes un psihoemocionālās veselības atbalsts bēgļiem.
· Kultūras īpatnībām pielāgota psihoterapija un atbalsta grupas.
· Neatbilstošu imigrantu piekļuve veselības aprūpei, tostarp psihoemocionālās veselības aprūpei.
· Bezmaksas pirmsdzemdību un pēcdzemdību aprūpe mātēm imigrantēm.
· Apmācība veselības aprūpes personālam par kultūras kompetenci un valodas pieejamību.

7. Integrācijas infrastruktūra un “vienas pieturas” pakalpojumi
· “Vienas pieturas” integrācijas centri, kas piedāvā daudzvalodu konsultācijas, problēmu risināšanu un koordinētus pakalpojumus.
· Vairākās valodās runājoši sociālie darbinieki un apkaimes komandas, kas sniedz vietējo atbalstu imigrantu blīvi apdzīvotās vietās.
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