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Sėkmingos ir teisėtos migrantų
ir pabėgėlių integracijos ES gairės 

RK frakcija „Renew Europe“ 
2026 m. kovo mėn.
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	Dvi svarbiausios sėkmingos integracijos sąlygos yra šios:
	1. Ryžtingas politinis vadovavimas
	2. Aktyviai dalyvaujanti priimančioji visuomenė


1. Vadovavimas. Praktinės rekomendacijos vietos vadovams
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✅ Pradėti programą „Welcome Ambassador“, pagal kurią vietos gyventojai savanoriškai sutinka susitikti su vienu ar keliais imigrantais ir tam tikrą laiką jiems padeda, teikdami patarimus apie papročius, paprastas administracines procedūras, pagrindinę pagalbą kalbos klausimais bei padėdami užmegzti ryšius su kitais vietos gyventojais. Taip sumažinama izoliacija. Apmokyti savanorius ir suteikti jiems sertifikatus, patvirtinančius jų baigtą mokymą.
✅ Sukurti vieno langelio principu veikiantį integracijos centrą, kuriame naujai atvykusiems asmenims būtų siūloma: 
a) informacija apie jų pareigas ir teises pagal vietos, regionų, nacionalinę ir Europos teisę; 
b) kalbų kursai, daugiausia dėmesio skiriant kasdieniame gyvenime vartojamai kalbai ir atsižvelgiant į naujai atvykusio asmens skaitmeninių įgūdžių lygį; 
c) administracinė parama (gyvenamoji vieta, galimybė naudotis sveikatos priežiūros paslaugomis, diplomų pripažinimas ir kt.); 
d) gyvenimo aprašymo rengimo praktiniai seminarai ir informacija apie darbo galimybes. 
✅ Bendradarbiauti su vietos darbdaviais (privačiojo ir viešojo sektorių) ieškant galimybių imigrantams pasiūlyti stažuotes. Verslo lyderiai dažnai yra esminiai sąjungininkai ir sėkmingos integracijos pagalbininkai.
✅Reguliariai (pvz., kas tris mėnesius) rengti viešus forumus su priimančiąja visuomene, kuriuose būtų aptariamos integracijos pažangos galimybės, pažanga ir iššūkiai. Įtraukti vietos žiniasklaidą.
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✅ Sukurti vietos bendruomenės grupes, kurios suburtų gyvenamojo rajono gyventojus ir imigrantus, kad jie kartu spręstų bendruomenės problemas. Faktai rodo, kad kuriant erdves, kuriose priimančioji visuomenė ir imigrantai galėtų susitikti, suprasti vieni kitus, rasti bendrų interesų ir kartu ieškoti sprendimų, padedama kurti bendruomenę ir mažinti įtampą. 
✅ Sukurti skaitmeninę platformą, kurioje priimančiosios visuomenės atstovai ir imigrantai suvedami pagal poreikius (pvz., būsto, mentorystės, įgūdžių, pomėgių ir kt. srityse). 
✅ Ieškoti ir gauti ES ir (arba) regioninį finansavimą (pvz., iš Prieglobsčio, migracijos ir integracijos fondo, Europos socialinio fondo) ilgalaikėms programoms. 
✅ Mokyti policiją, mokytojus ir sveikatos priežiūros darbuotojus, kad būtų palengvintas integracijos procesas, teikiamos konsultacijos, pripažįstama ir palankiai vertinama įvairovė bendruomenėje. 
✅ Rengti kasmetinį Integracijos festivalį, kurį organizuotų imigrantai ir kuriame būtų pristatomi jų mėgstami kulinariniai patiekalai, muzika ir meno kūriniai.
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✅ Skatinti ir palengvinti imigrantų atstovavimą vietos demokratiniame procese. Užtikrinti, kad jie suprastų, kaip šis procesas veikia, ko iš jų tikimasi, kokios yra jų teisės, kas neleidžiama ir kaip prisidėti prie vietos demokratinio gyvenimo. Eksperimentuoti su gyvenamosios vietos ar mokyklų tarybomis.
✅ Sukurti savivaldybių integracijos fondą, prie kurio prisidėtų įmonės, kuriančios mišrias erdves priimančiosios visuomenės ir imigrantų bendravimui (pvz., bendrai miesto sodininkystės veiklai, kultūriniams ir (arba) muzikiniams praktiniams seminarams ir kt.). 
✅ Plėsti partnerystes su vietos darbdaviais (privačiais ir viešaisiais) siekiant įtraukti mokymus konkrečiuose sektoriuose, pavyzdžiui, sveikatos priežiūros ar IT. 
✅ Paskelbti metinę integracijos ataskaitą, kurioje būtų stebima, kaip priimančiosios visuomenės savanoriška veikla prisideda prie sėkmingų rezultatų. Plačiai paskleisti šią ataskaitą. 
✅ Vykdyti lobistinę veiklą nacionalinėje vyriausybėje siekiant lankstesnio vietos integracijos iniciatyvų finansavimo.
✅ Užkirsti kelią getų susidarymui, kai viename gyvenamajame rajone vyrauja vienos grupės gyventojai. Naudoti paskatas, investicijas, miestų planavimą ir bendradarbiauti su mokyklomis ir įmonėmis, kad visi gyvenamieji rajonai išliktų socialiai mišrūs. Tikslas – puoselėti bendrą visų piliečių jausmą, kad jie priklauso tam pačiam miestui.

2. Aktyviai dalyvaujanti priimančioji visuomenė. Kaip įtraukti priimančiąją visuomenę?

A. 	Didinti pasitikėjimą užtikrinant skaidrumą ir komunikaciją
· Aiškiai nušviesti integracijos naudą (pvz., ekonomikos augimas, kultūros praturtinimas, stipresnės bendruomenės).
· Atvirai aptarti susirūpinimą keliančius klausimus (pvz., būsto trūkumas, darbo konkurencija), kartu pabrėžiant visų atsakomybę ir teises.
· Bendradarbiauti su žiniasklaida ir bendruomenių vadovais siekiant kovoti su klaidinga informacija.
B. 	Kurti ir remti savanorių ir mentorystės programas
· Oficialiai įtvirtinti vietos gyventojų (pvz., mentorių, kalbos mokymosi bičiulių, būsto rėmėjų) vaidmenis. Nustatyti reikalavimą, kad savanoriai įsipareigotų bent minimaliam laikotarpiui (pvz., šešiems mėnesiams) ir rengti jiems mokymus. Duomenys rodo, kad socialinė sanglauda gerėja, kai priimančiosios bendruomenės piliečiai įtraukiami kaip partneriai.
· Pripažinti indėlį (pvz., sertifikatais, viešu pripažinimu, nemokamais bilietais į kultūros renginius, tinklaveikos galimybėmis).

C. 	Skatinti bendras erdves ir kultūrinius mainus
· Sudaryti galimybes tarpusavio supratimui. Iš patirties matyti, kad pokalbiai, bendrų interesų paieška, dalijimasis žiniomis, bendri projektai, kultūriniai ir kulinariniai mainai ir kt. mažina išankstinį nusistatymą ir skatina tarpusavio supratimą.
· Investuoti į fizines erdves, kuriose vietos gyventojai ir imigrantai bendrauja natūraliai (pvz., bendruomenės centrus, parkus, turgus). Užtikrinti vaikų priežiūros paslaugas, sudaryti sąlygas kalbų mainams, valgymui kartu ir kt.
· Remti visuomenines iniciatyvas (pvz., sporto klubus, meno projektus, gyvenamojo rajono sodus).

D. 	Įtraukti darbdavius ir profesines sąjungas
· Skatinti įmones samdyti ir mokyti imigrantus (pvz., teikti joms subsidijas, mokesčių lengvatas). Užimtumas spartina integraciją.
· Kurti konkrečių sektorių (pvz., sveikatos priežiūros, logistikos) partnerystes, kad imigrantų įgūdžiai atitiktų darbo jėgos poreikius.

E. 	Įgalinti vietos institucijas (mokyklas, policiją, sveikatos priežiūros institucijas)
· Ugdyti mokytojų, policijos pareigūnų ir sveikatos priežiūros darbuotojų kultūrinę kompetenciją ir mokyti kovoti su diskriminacija. Mokyti daugiakalbius tarpininkus dirbti susijusiose institucijose. 
· Skatinti imigrantų atstovavimą vietos institucijose (pvz., tėvų ir mokytojų asociacijose, gyvenamųjų rajonų tarybose).
· Rengti reguliarius policijos ir imigrantų bendruomenių susitikimus, kad būtų didinamas pasitikėjimas ir sprendžiami susirūpinimą keliantys klausimai (pvz., informacinės sesijos, gairės, rasinio profiliavimo prevencija ir kt.).

F. 	Naudoti skaitmenines priemones dalyvavimui palengvinti
· Sukurti interneto platformas ir (arba) programėles, kuriose vietos gyventojai galėtų imigrantams pasiūlyti įgūdžių, būstą arba mentorystę. Sukurti socialinės žiniasklaidos paskyrą, kurioje priimančiosios bendruomenės piliečiai galėtų savanoriškai tapti mentoriais.
· Rengti socialinės žiniasklaidos kampanijas, kuriose būtų pristatomos sėkmės istorijos ir skatinama dalyvauti.

G. 	Priemonės ir komunikacinis poveikis
· Sekti ir reguliariai skelbti duomenis apie užimtumo lygį, mokymosi rezultatus, kalbų įgūdžius, priimančiosios visuomenės savanorišką veiklą, socialinį pasitikėjimą ir kt.
· Pažymėti pasiekimus (pvz., „Šiemet 100 vietos gyventojų buvo imigrantų mentoriai“ ir pan.). Surengti kasmetinę apdovanojimų ceremoniją priimančiosios visuomenės savanoriams.
· Palaikyti nuolatinį dialogą su priimančiąja visuomene, imigrantų bendruomene, bendruomenių vadovais, vietos žiniasklaida. 

Imigrantų ir priimančiosios visuomenės teisės ir pareigos 

Imigrantų pareigos
· Susipažinti su vietos įstatymais ir kitais teisės aktais ir jų laikytis.
· Susipažinti su vietos papročiais ir kultūros normomis ir jų laikytis.
· Aktyviai dalyvauti kalbų ir mokymo programose.
· Prisidėti prie bendruomenės veiklos dirbant, savanoriaujant ar aktyviai dalyvaujant pilietiniame gyvenime.
· Siekti integruoti save ir šeimą, kartu užmezgant ryšius su priimančiosios šalies piliečiai.

Imigrantų teisės 
· Galimybė naudotis pagrindinėmis paslaugomis: būstu, sveikatos priežiūra, švietimu ir užimtumu.
· Pagarba jų unikaliai tapatybei, religijos laisvei ir kultūrinei kilmei.
· Kalbų ir mokymo galimybės.
· Teisė į orų elgesį, be diskriminacijos ir rasizmo.
· Dalyvavimas bendruomenės sprendimų priėmimo procese ir kultūriniuose mainuose.

Priimančiosios šalies piliečių pareigos
· Rodyti toleranciją ir pagarbą visiems naujai atvykusiems asmenims ir jų teisėms, laikytis įstatymų.
· Skatinti bendruomenės supratimą apie imigrantus ir jų priėmimą.
· Padėti vietos įmonėms ir paslaugų teikėjams prisitaikyti prie kultūrinių niuansų.
· Dalyvauti bendruomenės kūrimo iniciatyvose, kurios suburia įvairias grupes.
· Kovoti su mitais ir klaidinga informacija apie imigrantus.

Priimančiosios šalies piliečių teisės 
· Dalyvauti rengiant ir įgyvendinant integracijos politiką.
· Reguliariai gauti informaciją iš vietos valdžios institucijų apie integracijos procesą. 
· Dalyvauti kultūriniuose mainuose ir bendruomenės renginiuose su imigrantais.
· Dalyvauti mokymuose ir gauti informacijos apie ryšių su naujai atvykusiais asmenimis užmezgimą. 
· Pagrindinių vietos kultūros ir gyvenimo būdo aspektų tęstinumas.

Liberalūs ir demokratiniai principai integracijai 

· Laisvės ir demokratijos vertybės yra visuotinės – jos taikomos ne konkrečioms tautybėmis, religijoms ar etninės grupėms. Tačiau jų reikia mokyti, jas aiškinti, puoselėti ir ginti.

· Kiekvienas asmuo turi teisę išnaudoti visą savo potencialą visuomenėje.

· Kalba yra labai svarbi priemonė, kad asmuo galėtų visapusiškai išnaudoti savo potencialą.

· Tai, ko asmuo siekia, yra svarbiau nei asmens biografijos faktai.

· Sąžininga visuomenė visiems suteikia lygias galimybes.

· Piliečių įgalėjimas padėti formuoti savo bendruomenę duoda geriausių rezultatų.

· Gerai valdoma įvairovė yra ekonominės ir kultūrinės galios šaltinis.

· Integracija nereiškia, kad imigrantai turi atsisakyti savo kilmės tapatybės – tai procesas, sudarantis sąlygas jiems prisidėti prie savo naujos visuomenės, kai jų unikali tapatybė yra vertinama ir gerbiama, o jie patys gerbia ir vertina savo naujos gyvenamosios šalies įstatymus bei vertybes. 

· Sėkminga integracija padeda kurti stipresnes ir atsparesnes vietos bendruomenes. 

· Integracija yra labai svarbi Europos Sąjungos ateičiai, nes numatoma, kad Sąjungos gyventojų skaičius mažės, o gimstamumo rodikliai išliks žemi, todėl Europos gyvenimo lygį ateinančiais dešimtmečiais bus galima išlaikyti tik iš dalies dėl imigracijos.



Kova su dezinformacija. „Faktų sumuštinio“ metodas
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Klaidinga informacija. 
Neteisingos ar klaidinančios informacijos pateikimas.

Dezinformacija 
Tyčinis melagingos informacijos pateikimas.


Įrodyta, kad „faktų sumuštinis“ yra veiksmingas metodas.

· Pradėkite nuo fakto. 

· Įspėkite apie mitą, tačiau darykite tai trumpai, kad jo nesustiprintumėte! 

· Paaiškinkite, kodėl mitas nėra teisingas. 

· Pakartokite faktą, kad jį sustiprintumėte. 

Kaip naudoti „faktų sumuštinio“ metodą?

· Kartoti, kartoti ir dar kartą kartoti. Išnaudokite kiekvieną progą pakartoti šį metodą. 

· Dirbkite vienu metu su kitais, kurie yra jūsų sąjungininkai. 

· Supraskite savo tikslinę auditoriją, domėkitės jos vertybėmis ir emocijomis. 

· Pasitelkite patikimą atstovą. Užtikrinkite, kad pranešimą perduotų asmuo, kuriuo tikslinė auditorija pasitiki ir su kuriuo ji jaučiasi susijusi. Internete ir ne internete. 

· Pasitelkite humorą, kad pritrauktumėte dėmesį. 

· Veikite greitai! 

Politikos pavyzdžiai iš įvairių pasaulio miestų 

1. Kalbų mokymasis ir švietimas
· Nemokami kalbų kursai gyvenamuosiuose rajonuose, darbo vietose ir mokyklose, pasirūpinant vaikų priežiūra, daugiausia dėmesio skiriant kasdieniame gyvenime vartojamai kalbai.
· Lankstūs, moduliniai kalbų kursai su skaitmeninėmis priemonėmis.
· Intensyvus kalbos ir kultūrinis orientavimas pabėgėlių vaikams.
· Imigrantų studentų vertinimo ir paramos centrai, įskaitant kalbų mokymą.
· Dvikalbis švietimas, kuriuo palaikoma imigrantų vaikų gimtosios kalbos žinios kartu mokant vietos kalbos.
· Nemokamos kalbos pamokos, susijusios su profesiniu mokymu ir parengimu gauti pilietybę.
· Ankstyvosios vaikystės kalbos paramos ir tėvų dalyvavimo programos.
· Nemokamos kalbų pamokos bibliotekose ir bendruomenės centruose.
· Daugiakalbės kalbų kavinės rajonuose.
· Pagreitinti kalbų kursai darbo ieškantiems asmenims.
· Imigrantams skirti kalbų kursai darbo vietoje.
· Kalbinė ir kultūrinė veikla, kuria remiama integracija.
· Nuotoliniu būdu besimokantiems asmenims skirti internetiniai kalbų kursai.

2. Užimtumas, įgūdžiai ir ekonominė integracija
· Imigrantams skirtos profesinio mokymo ir įdarbinimo programos, įskaitant konkrečių sektorių įgūdžių ugdymą ir užsienyje įgytų kvalifikacijų pripažinimą.
· Kvalifikuotų imigrantų ir jų srities specialistų susiejimas trumpos mentorystės tikslais.
· Mentorystės programos, pagal kurias imigrantų kilmės verslininkai susiejami su patyrusiais įmonių savininkais.
· Nemokamas mokymas, mažosios paskolos ir tinklų kūrimas imigrantams verslininkams.
· Vieno langelio principu veikiantys užimtumo centrai, siūlantys darbo pagal įgūdžius parinkimo paslaugas, gyvenimo aprašymų praktiniai seminarai ir kalbų kursai.‑
· Subsidijuojamos stažuotės imigrantams.
· Paskatos verslininkams samdyti imigrantus.
· Pagreitintas kvalifikuotų imigrantų kvalifikacijos pripažinimas.
· Imigrantams skirtas su konkrečiu sektoriumi (pvz., sveikatos priežiūros, IT) siejamas profesinis mokymas.‑

3. Būstas ir miestų įtrauktis
· Nuolatinis būstas ir socialinė parama benamiams imigrantams ir pabėgėliams.
· Laikinas būstas imigrantams palaikant partnerystės ryšius su vietos NVO.
· Subsidijuojamos būsto kvotos siekiant užkirsti kelią etninei segregacijai.
· Mišriąsias pajamas gaunančių asmenų būstai ir bendruomenės centrai vietovėse, kuriose gyvena daug imigrantų.
· Kaimynystės ryšiais pagrįsti integracijos planai, kuriuose numatytas būsto atnaujinimas ir socialinės paslaugos.
· Nuomos subsidijos ir bendruomenės erdvės, siekiant užkirsti kelią getų formavimuisi.
· Finansinė parama pabėgėliams ir imigrantams, kuriems gresia benamystė.
· Viešojo būsto fondas su kvotomis imigrantams.
· Parama būstui ir bendruomenės parama pabėgėliams.
· Laikinas būstas ir nuomos pagalba prieglobsčio prašytojams.
· Teisinė pagalba ir pagalba tvarkant nuomos klausimus dokumentų neturintiems imigrantams.
· Teisinės ir finansinės konsultacijos nuomininkams imigrantams.
· Nuolatinis būstas ir socialinis darbas benamiams imigrantams.

4. Socialinė sanglauda ir bendruomenės dalyvavimas
· Kasmetiniai festivaliai, kuriuose švenčiama kultūrų įvairovė, siekiant sumažinti išankstinį nusistatymą ir kurti ryšius.
· Reguliarūs policijos ir imigrantų bendruomenių susitikimai pasitikėjimui didinti ir saugumo problemoms spręsti.
· Socialiniai renginiai, kuriuose imigrantai supažindinami su vietos šeimomis.
· Daugiakalbės moterys, apmokytos būti bendruomenės tarpininkėmis.
· Bendruomenės centrai, siūlantys kultūrinius mainus, kalbų kavines ir teisines konsultacijas.
· Nemokami bilietai į muziejų ir teatrą bei meno pamokos imigrantams.
· Bendruomenės vadovaujamos tarybos integracijos strategijoms rengti.
· Apmokyti tarpininkai, sprendžiantys konfliktus įvairiuose rajonuose.
· Nemokama sporto įrangos nuoma ir patalpų rezervavimas imigrantų grupėms.
· Bendruomenės centrai, teikiantys teisines konsultacijas, kalbų kursus ir vaikų priežiūros paslaugas.
· Bendruomenės organizuojamas imigrantų teisių gybimas ir paslaugų užtikrinimas.
· Kasmetiniai apdovanojimai integraciją skatinantiems asmenims arba organizacijoms.
· Savanoriškos programos, pagal kurias vietos gyventojai susiejami bendravimui su naujai atvykusiais imigrantais.
· Vieši forumai, kuriuose imigrantai gali išreikšti susirūpinimą.

5. Skaitmeninė įtrauktis
· Nemokami skaitmeninio raštingumo kursai, padedantys imigrantams naudotis internetinėmis paslaugomis, darbo paieškos priemonėmis ir kalbų mokymosi priemonėmis.

6. Sveikata ir gerovė
· Daugiakalbiai sveikatos priežiūros praktiniai seminarai ir parama imigrantų psichikos sveikatai.
· Skubūs sveikatos patikrinimai ir konsultacijos dėl traumų prieglobsčio prašytojams.
· Kultūriniu požiūriu jautrios sveikatos priežiūros ir psichikos sveikatos paslaugos.
· Mobilios klinikos ir vertėjai žodžiu pabėgėlių prieglaudose.
· Specialios medikų komandos pabėgėlių sveikatos patikroms ir tolesniems veiksmams.
· Nemokami sveikatos vertinimai ir psichikos sveikatos parama pabėgėliams.
· Kultūriškai pritaikytos psichoterapijos ir paramos grupės.
· Galimybės dokumentų neturintiems imigrantams naudotis sveikatos priežiūros paslaugomis, įskaitant psichikos sveikatos priežiūrą.
· Nemokama priežiūra prieš gimdymą ir po gimdymo imigrantėms motinoms.
· Sveikatos priežiūros darbuotojų kultūrinių kompetencijų ugdymas ir kalbų prieinamumas.

7. Integracijos infrastruktūra ir vieno langelio principu grindžiamos paslaugos
· Vieno langelio principu veikiantys integracijos centrai, teikiantys daugiakalbes konsultavimo, problemų sprendimo ir koordinuotas paslaugas.
· Daugiakalbiai socialiniai darbuotojai ir gyvenamojo rajono grupės, teikiančios vietos paramą vietovėse, kuriose gyvena daug imigrantų.‑

_____________
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