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	A sikeres integrációhoz szükséges két legfontosabb feltétel a következő:
	1. Elkötelezett politikai vezetés
	2. A befogadó lakosság aktív szerepvállalása


1. Vezetés: Gyakorlati ajánlások helyi vezetők számára

[image: Stopwatch with time motion blur]	Rövid távú intézkedések (0–12 hónap)

✅ „Üdvözlő nagykövet” program indítása, amelynek keretében helyi polgárok önkéntesen találkoznak egy vagy több bevándorlóval és orientálják őket egy bizonyos időszakon keresztül, tanácsot adnak a vámmal és az egyszerű adminisztratív eljárásokkal kapcsolatban, alapvető nyelvi segítséget nyújtanak, valamint segítik a más helyi polgárokkal való találkozást. Ez csökkenti az elszigeteltséget. Az önkéntesek képzése és a képzésüket elismerő bizonyítványok kiállítása.
✅ Egyablakos integrációs központ létrehozása, amely a következőket kínálja az újonnan érkezőknek: 
a) információk a helyi, regionális, nemzeti és európai jog szerinti felelősségeikről és jogaikról; 
b) nyelvtanfolyamok – a mindennapi életben használt társalgási nyelvre összpontosítva, az újonnan érkező digitális készségszintjének figyelembevételével; 
c) adminisztratív támogatás (tartózkodási hely, egészségügyi ellátáshoz való hozzáférés, oklevelek elismerése stb.); 
d) önéletrajz-készítő workshopok és álláslehetőségekkel kapcsolatos tájékoztatás. 
✅ Partnerség a helyi (magán- és közszektorbeli) munkáltatókkal szakmai gyakorlati lehetőségek megteremtése érdekében a bevándorlók számára. Az üzleti vezetők gyakran kulcsfontosságú szövetségesek a sikeres integráció elősegítésében.
✅ Rendszeres nyilvános fórumok szervezése (pl. háromhavonta) a befogadó lakossággal az integráció lehetőségeinek, valamint a folyamat előrehaladásának és kihívásainak megvitatására. A helyi média bevonása.


[image: Hourglass and a calendar]	Középtávú intézkedések (1–3 év)

✅ Körzeti csoportok létrehozása, amelyek összefogják a helyieket és a bevándorlókat a körzetben felmerült kihívások közös kezelése érdekében. Az olyan terek létrehozása, ahol a befogadó lakosság és a bevándorlók találkozhatnak, megérthetik egymást, megtalálhatják a közös érdekeket és megoldásokat alakíthatnak ki együtt, bizonyítottan segít a közösségépítésben és a feszültségek csökkentésében. 
✅ Digitális platform kialakítása a befogadók és a bevándorlók összekötéséhez (pl. lakhatás, mentorálás, készségek, hobbi stb.). 
✅ Uniós/regionális finanszírozás (pl. MMIA, ESZA) keresése és megszerzése hosszú távú programokhoz. 
✅ A rendőrség, a tanárok és az egészségügyi dolgozók kiképzése az integrációs folyamat megkönnyítése, a tanácsadás, valamint a közösségen belüli sokféleség elismerése és befogadása érdekében. 
✅ A bevándorlók által szervezett „integrációs fesztivál” megrendezése évente, amelyen bemutatják kedvenc gasztronómiai fogásaikat, zenéjüket és művészeti alkotásaikat.

[image: Calendar]	Hosszú távú intézkedések (3–5 év)


✅ A bevándorlók képviseletének ösztönzése és megkönnyítése a helyi demokratikus folyamatban. Annak biztosítása, hogy megértsék a folyamat működését, a velük szembeni elvárásokat, az őket megillető jogokat, azt, hogy mi nem megengedett, és hogyan járulhatnak hozzá a helyi demokratikus élethez. Kísérletek a körzeti vagy iskolai tanácsok körében.
✅ Önkormányzati integrációs alap létrehozása olyan vállalkozások közreműködésével, amelyek vegyes tereket hoznak létre a fogadó és a bevándorló közötti interakcióhoz (például közös városi kertészeti tevékenységekhez, kulturális/zenei műhelyekhez stb.). 
✅ A helyi (magán- és közszektorbeli) munkáltatókkal kialakított partnerségek kiterjesztése bizonyos ágazatokra, például az egészségügyre vagy az informatikára. 
✅ Éves integrációs jelentést közzététele, amely nyomon követi, hogy a befogadó lakosság önkéntes tevékenysége milyen módon járul hozzá a sikeres eredményekhez. A jelentés széles körű kommunikációja. 
✅ Lobbitevékenység a nemzeti kormányoknál a helyi integrációs kezdeményezések rugalmasabb finanszírozása érdekében.
✅ A döntően valamely népességcsoport által lakott körzetekben a „gettósodás” megakadályozása. Ösztönzők, beruházások, várostervezés alkalmazása, valamint együttműködés az iskolákkal és a vállalkozásokkal annak érdekében, hogy minden körzet vegyes maradjon. A cél az, hogy valamennyi polgárban kialakuljon az ugyanahhoz a városhoz tartozás közös érzése.

2. A befogadók aktív szerepvállalása: Hogyan vonjuk be a befogadó lakosságot?

A. 	Bizalomépítés átláthatóság és kommunikáció révén
· Az integráció előnyeinek (pl. gazdasági növekedés, kulturális gazdagodás, erősebb közösségek) egyértelmű kifejtése.
· Az aggályok (pl. lakáshiány, munkahelyi verseny) nyílt megvitatása, a mindenkit terhelő felelősség, illetve megillető jogok hangsúlyozásával.
· Együttműködés a médiával és a közösségi vezetőkkel a félretájékoztatás elleni küzdelem érdekében.
B. 	Önkéntes és mentorálási programok létrehozása és támogatása
· A helyi lakosok szerepköreinek hivatalossá tétele (pl. mentorok, nyelvi tanácsadók, lakásszponzorok). Az önkéntesek minimális szintű (pl. 6 hónapos) elköteleződésének előírása, képzés biztosítása mellett. A bizonyítékok azt mutatják, hogy a társadalmi kohézió javul, ha a fogadó polgárokat partnerként vonják be.
· A hozzájárulások elismerése (pl. tanúsítványok, nyilvános elismerés, kulturális eseményekre szóló ingyenes bérletek, hálózatépítési lehetőségek révén).

C. 	A közös terek és a kulturális csere előmozdítása
· A kölcsönös megértés lehetőségeinek megteremtése. Bizonyított, hogy a beszélgetések, a közös érdekek megtalálása, az ismeretek megosztása, a közös projektek, a kulturális és gasztronómiai cserék stb. mind csökkentik az előítéleteket, és elősegítik a kölcsönös megértést.
· Beruházás olyan fizikai terekbe, amelyek lehetővé teszik a helyiek és a bevándorlók természetes interakcióját (pl. közösségi központok, parkok, piacok). Gyermekgondozási létesítmények biztosítása, nyelvi cserék, közös étkezések stb. lehetőségének megteremtése.
· Az alulról szerveződő kezdeményezések (pl. sportklubok, művészeti projektek, lakossági kertek) támogatása.

D. 	A munkáltatók és szakszervezetek bevonása
· A vállalkozások ösztönzése a bevándorlók felvételére és képzésére (pl. támogatások, adókedvezmények nyújtása). A foglalkoztatás felgyorsítja az integrációt.
· Ágazatspecifikus partnerségek létrehozása (pl. egészségügy, logisztika) a bevándorlók készségeinek a munkaerő-szükségletekkel való összehangolása érdekében.

E. 	A helyi intézmények (iskolák, rendőrség, egészségügyi ellátás) megerősítése
· A tanárok, a rendőrség és az egészségügyi dolgozók képzése a kulturális kompetenciák és a megkülönböztetésmentesség terén. Többnyelvű mediátorok képzése az ezen intézményekben való munkavégzéshez. 
· A bevándorlók képviseletének ösztönzése a helyi intézményekben (pl. szülők/tanárok egyesületei, körzeti tanácsok).
· Rendszeres találkozók szervezése a rendőrség és a bevándorló közösségek között a bizalomépítés és az aggályok kezelése érdekében (pl. tájékoztató előadások, iránymutatás, az etnikai alapú profilalkotás megelőzése stb.).

F. 	Digitális eszközök használata a szerepvállalás megkönnyítése érdekében
· Olyan online platformok/alkalmazások létrehozása, ahol a helyiek készségeket, lakhatást vagy mentorálást kínálhatnak a bevándorlóknak. Közösségimédia-fiók létrehozása, ahol a fogadó polgárok önkéntesen mentorként tevékenykedhetnek.
· Közösségimédia-kampányok a sikertörténetek bemutatására és a részvétel ösztönzésére.

G. 	A hatás mérése és kommunikálása
· A foglalkoztatási rátákra, az iskolai teljesítményre, a nyelvi készségekre, a fogadó önkéntességre, a társadalmi bizalomra stb. vonatkozó adatok nyomon követése és rendszeres közzététele.
· A mérföldkövek megünneplése (pl. „100 helyi lakos mentorált bevándorlókat ebben az évben”). Évente díjátadó ünnepség szervezése önkéntes vendéglátók számára.
· Folyamatos párbeszéd folytatása a befogadó lakossággal, a bevándorló közösséggel, a közösségi vezetőkkel és a helyi médiával. 

A bevándorlók és a befogadók jogai és felelőssége 

A bevándorlók felelősségei
· A helyi törvények és rendeletek megismerése és betartása.
· A helyi szokások és kulturális normák megismerése és tiszteletben tartása.
· Aktív részvétel nyelvi és képzési programokban.
· Hozzájárulás a közösséghez munka, önkéntesség vagy polgári részvétel révén.
· Törekvés a saját és a család integrációjára, kapcsolatépítés a fogadó polgárokkal.

A bevándorlók jogai 
· Hozzáférés az alapvető szolgáltatásokhoz (lakhatás, egészségügyi ellátás, oktatás és foglalkoztatás).
· Egyedi identitásuk, vallásszabadságuk és kulturális hátterük mások általi tiszteletben tartása.
· Nyelvi és képzési lehetőségek.
· Méltóságteljes, megkülönböztetéstől és rasszizmustól mentes bánásmód.
· Részvétel a közösségi döntéshozatalban és a kulturális cserékben.

A fogadó polgárok felelőssége
· Tolerancia és tisztelet tanúsítása az újonnan érkezők és jogaik iránt; a jogszabályok betartása.
· A bevándorlók megértésének és elfogadásának elősegítése a közösségen belül.
· A helyi vállalkozások és szolgáltatások támogatása a kulturális árnyalatokhoz való alkalmazkodásban.
· Részvétel olyan közösségépítő kezdeményezésekben, amelyek összehozzák a különböző csoportokat.
· Küzdelem a bevándorlókkal kapcsolatos mítoszok és félretájékoztatás ellen.

A fogadó polgárok jogai 
· Részvétel az integrációs politikák kialakításában és végrehajtásában.
· Rendszeres tájékoztatás a helyi hatóságoktól az integrációs folyamatról. 
· Részvétel a bevándorlókkal folytatott kulturális csereprogramokban és közösségi rendezvényeken.
· Képzés és tájékoztatás az újonnan érkezőkkel való kapcsolatépítésről. 
· A helyi kultúra és életmód alapvető vonatkozásainak folytonossága.


Az integráció liberális és demokratikus elvei 

· A szabadság és a demokrácia értékei egyetemesek – nem „csak” meghatározott nemzetiségek, vallások vagy etnikai csoportok céljait szolgálják. 
Ugyanakkor ezeket az értékeket tanítani, magyarázni, gondozni és védeni kell.

· Mindenkinek joga van ahhoz, hogy teljes mértékben kibontakoztassa a benne rejlő lehetőségeket a társadalomban.

· A nyelv létfontosságú eszköz ahhoz, hogy az emberek teljes mértékben kibontakoztathassák a bennük rejlő lehetőségeket.

· Az, hogy valaki minek az elérésére törekszik, fontosabb, mint az adott személy háttere.

· A méltányos társadalom mindenki számára egyenlő esélyeket biztosít.

· A legjobb eredményeket az hozza, ha eszközöket adunk a polgárok számára, hogy részt vegyenek közösségük alakításában.

· A megfelelően kezelt sokféleség a gazdasági és kulturális erő forrása.

· Az integráció nem jelenti azt, hogy a bevándorlóknak fel kell hagyniuk származási identitásukkal, hanem olyan folyamat, amely lehetővé teszi számukra, hogy hozzájáruljanak új társadalmukhoz, egyedi identitásuk megbecsülésével és tiszteletben tartásával, miközben tiszteletben tartják és értékelik új otthonuk törvényeit és értékeit. 

· A sikeres integráció erősebb, reziliensebb helyi közösségeket eredményez. 

· Az integráció alapvető fontosságú az Európai Unió jövője szempontjából, mivel az Unió népessége várhatóan csökkenni fog, miközben a termékenységi arányszámok várhatóan alacsonyak maradnak, így Európa életszínvonala az elkövetkező évtizedekben csak részben tartható fenn a bevándorlás révén.



Küzdelem a félretájékoztatás és a dezinformáció ellen: a Fact Sandwich
[image: Microphone and piano]
Félretájékoztatás 
Helytelen vagy félrevezető információ nyújtása.

Dezinformáció 
Szándékosan hamis információk nyújtása.


A Fact Sandwich hatékony módszernek bizonyult:

· Első a tény. 

· Figyelmeztetés a mítoszra – de csak röviden, hogy elkerülje annak felerősítését! 

· Magyarázza el, miért téves a mítosz 

· Ismételje meg a tényt, hogy megerősítse azt. 

A Fact Sandwich a gyakorlatban

· Ismétlés, ismétlés, ismétlés. Használjon ki minden alkalmat a Fact Sandwich megismétlésére. 

· Dolgozzon párhuzamosan a szövetséges szereplőkkel. 

· Értse meg a célközönségét, hasson annak értékrendjére és érzelmeire. 

· Használjon megbízható szóvivőt. Biztosítja, hogy az üzenetet olyan személy közvetítse, akiben a célközönség bízik és akihez kötődik. Online és offline. 

· Használjon humort a figyelem felkeltésére. 

· Cselekedjen gyorsan! 

Szakpolitikai példák a világ városaiból 

1. Nyelvtanulás és oktatás
· Ingyenes nyelvtanfolyamok a körzetben, a munkahelyeken és az iskolákban, gyermekgondozással, a mindennapi életben használt társalgási nyelvre összpontosítva.
· Rugalmas, moduláris nyelvtanfolyamok digitális lehetőségekkel.
· Intenzív nyelvi és kulturális orientáció a menekült gyermekek számára.
· Értékelési és támogatási központok bevándorló diákok számára, nyelvi képzéssel.
· A helyi nyelv mellett a bevándorló gyermekek anyanyelvét támogató kétnyelvű oktatás.
· A szakképzéshez é az állampolgári ismeretekre való felkészüléshez kapcsolódó ingyenes nyelvtanfolyamok.
· Koragyermekkori nyelvi támogatási és szülői részvételi programok.
· Ingyenes nyelvtanfolyamok könyvtárakban és közösségi központokban.
· Többnyelvű nyelvi kávézók a körzetekben.
· Gyorsított nyelvtanfolyamok álláskeresők számára
· Munkahelyi nyelvtanfolyamok bevándorlók számára.
· Az integrációt támogató nyelvi és kulturális tevékenységek.
· Online nyelvtanfolyamok távoktatásban tanulók számára.

2. Foglalkoztatás, készségek és gazdasági integráció
· Munkavállalási képzési és munkaközvetítési programok bevándorlók számára, beleértve az ágazatspecifikus készségeket és a külföldi képesítések elismerését.
· A szakképzett bevándorlók és a szakterületükön dolgozó szakemberek rövid mentorálás céljából történő párosítása.
· Mentorprogramok, amelyek a bevándorló vállalkozókat tapasztalt vállalkozókkal párosítják.
· Ingyenes képzés, mikrohitelek és hálózatépítés a bevándorló vállalkozók számára.
· Egyablakos foglalkoztatási központok, amelyek állásokkal való összekapcsolást, önéletrajz‑készítő workshopokat és nyelvtanfolyamokat kínálnak.
· Támogatott szakmai gyakorlatok bevándorlók számára.
· A bevándorlók foglalkoztatására irányuló üzleti ösztönzők.
· A szakképzett bevándorlók szakképesítésének gyorsított elismerése.
· Ágazatspecifikus gyakorlati képzés bevándorlóknak (pl. az egészségügy és az informatika területén).

3. Lakhatás és városi befogadás
· Állandó lakhatás, valamint szociális támogatás a hajléktalan bevándorlók és menekültek számára.
· Ideiglenes lakhatás biztosítása a bevándorlók számára a helyi nem kormányzati szervezetekkel való partnerségek révén.
· Támogatott lakhatási kvóták az etnikai szegregáció megelőzése érdekében.
· Lakhatási lehetőségek és közösségi központok jövedelmi szempontból vegyes közösségek számára a bevándorlók által sűrűn lakott területeken.
· Körzeti integrációs tervek lakáskorszerűsítéssel és szociális szolgáltatásokkal.
· Lakbértámogatások és közösségi terek a gettósodás megelőzése érdekében.
· Pénzügyi támogatás a hajléktalanság kockázatának kitett menekültek és bevándorlók számára.
· Bevándorlókra vonatkozó kvóták a köztulajdonú bérlakásállományon belül.
· Támogatott lakhatás és magánszponzorálás menekültek számára.
· Ideiglenes lakhatási és bérleti támogatás menedékkérők számára.
· Jogi segítségnyújtás és bérleti támogatás az okmányokkal nem rendelkező bevándorlók számára.
· Jogi és pénzügyi tanácsadás a bevándorló bérlők számára.
· Állandó lakhatás és szociális munka a hajléktalan bevándorlók számára.

4. Társadalmi kohézió és közösségi szerepvállalás
· A kulturális sokféleséget ünneplő éves fesztiválok az előítéletek csökkentése és a kapcsolatok kiépítése érdekében.
· Rendszeres találkozók a rendőrség és a bevándorló közösségek között a bizalomépítés és a biztonsági aggályok kezelése érdekében.
· A bevándorlókat a helyi családokkal párosító társadalmi események.
· Több nyelven beszélő nők kiképzése közösségi mediátornak.
· Kulturális csereprogramokat, nyelvi kávézókat és jogi tanácsadást nyújtó közösségi központok.
· Ingyenes múzeumi belépők, színházi jegyek és művészeti órák bevándorlók számára.
· Közösségi vezetésű tanácsok integrációs stratégiák kidolgozása céljából.
· A különböző körzetekben felmerülő konfliktusok rendezése képzett mediátorok útján.
· Sportfelszerelések ingyenes bérlése és helyszínfoglalás a bevándorló csoportok számára.
· Jogi tanácsadást, nyelvtanfolyamokat és gyermekgondozást nyújtó közösségi központok.
· Közösségi szerveződés a bevándorlói jogok és szolgáltatások támogatására.
· Az integrációt előmozdító személyek vagy szervezetek számára évente odaítélt díjak.
· Önkéntes programok, amelyek összekötik a helyieket az újonnan érkező bevándorlókkal.
· Nyilvános fórumok, ahol a bevándorlók hangot adhatnak aggályaiknak.

5. Digitális befogadás
· Ingyenes digitális jártassági tanfolyamok, amelyek segítik a bevándorlókat az online szolgáltatások, az álláskeresési eszközök és a nyelvtanulási eszközök használatában.

6. Egészség és jóllét
· Többnyelvű egészségügyi műhelyfoglalkozások és mentális egészségügyi támogatás a bevándorlók számára.
· Azonnali egészségügyi ellenőrzések és traumakezelés a menedékkérők számára.
· Kulturálisan érzékeny egészségügyi és mentális egészségügyi szolgáltatások.
· Mobilklinikák és tolmácsok a menekültszállásokon.
· A menekültek szűrővizsgálatait és utókövetését végző dedikált orvosi ellátócsoportok.
· Ingyenes egészségügyi ellenőrzés és mentális egészségügyi támogatás a menekültek számára.
· Kulturálisan adaptált pszichoterápia és támogató csoportok.
· Az okmányokkal nem rendelkező bevándorlók egészségügyi ellátáshoz való hozzáférése, beleértve a mentális egészségügyi ellátást is.
· Ingyenes szülés előtti és utáni gondozás a bevándorló anyák számára.
· Az egészségügyi személyzet képzése a kulturális kompetenciáról és a nyelvi hozzáférésről.

7. Integrációs infrastruktúra és egyablakos szolgáltatások
· Egyablakos integrációs központok több nyelven nyújtott tanácsadási, problémamegoldó és koordinált szolgáltatásokkal.
· Helyi támogatás a bevándorlók által sűrűn lakott területeken több nyelven beszélő szociális munkások és körzeti csoportok útján.

_____________
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