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	Les deux conditions les plus importantes pour une intégration réussie sont :
	1. L’engagement sur le plan politique
	2. La participation active de la population d’accueil


1. L’engagement: recommandations pratiques à l’intention des dirigeants locaux

[image: Stopwatch with time motion blur]	Actions à court terme (de 0 à 12 mois)

✅Mettre en place un programme d’«ambassadeurs d’accueil» permettant à des citoyens de se porter volontaires pour rencontrer et accompagner un ou plusieurs immigrants pendant une durée déterminée en leur donnant des informations sur les coutumes locales et les procédures administratives simples, en leur proposant une assistance linguistique de base et en facilitant les rencontres avec d’autres locaux, de manière à lutter contre l’isolement. Former ces volontaires et leur délivrer des certificats à l’issue de leur formation.
✅Créer un guichet unique en matière d’intégration offrant aux nouveaux arrivants : 
a) des informations quant à leurs droits et obligations conformément au droit local, régional, national et européen ; 
b) des cours de langues, en mettant l’accent sur les conversations de la vie quotidienne ; il importe à cet égard de tenir compte du niveau de compétences numériques des nouveaux arrivants ; 
c) un soutien administratif (résidence, accès aux soins de santé, reconnaissance de diplôme, etc.) ; 
d) des ateliers de rédaction de CV et des informations sur les possibilités d’emploi. 
✅Coopérer avec les employeurs locaux (des secteurs privé et public) afin de proposer des stages aux immigrants. Les chefs d’entreprise sont souvent des alliés précieux en matière d’intégration.
✅Organiser régulièrement des forums publics avec la population d’accueil pour aborder les avancées et les difficultés liées au processus d’intégration (tous les trois mois, par exemple) en y associant les médias locaux.


[image: Hourglass and a calendar]	Actions à moyen terme (de 1 à 3 ans)

✅Mettre sur pied des équipes de quartier composées de locaux et d’immigrants afin de résoudre ensemble les problématiques de voisinage. Les données disponibles montrent que le fait de créer des espaces où la population d’accueil et les immigrants peuvent se rencontrer, tenter de se comprendre, de trouver des intérêts communs et élaborer ensemble des solutions contribue à construire une communauté et à réduire les tensions. 
✅Créer une plateforme numérique de mise en relation entre les populations d’accueil et les immigrants (en matière de logement, de mentorat, de compétences, de loisirs, etc.). 
✅Chercher et obtenir des financements européens ou régionaux (p. ex. FAMI, FSE) pour des programmes à long terme. 
✅Former les policiers, les enseignants et le personnel de santé dans le but de faciliter le processus d’intégration, en prodiguant des conseils, et en valorisant et en célébrant la diversité au sein de la communauté. 
✅Accueillir chaque année un « Festival de l’intégration » organisé par des immigrants venant présenter leurs spécialités culinaires, leur musique et leurs créations artistiques.


[image: Calendar]	Actions à long terme (de 3 à 5 ans)


✅Favoriser et faciliter la représentation des immigrants dans les processus démocratiques locaux. S’assurer qu’ils en comprennent le fonctionnement, qu’ils sachent ce que l’on attend d’eux, qu’ils aient conscience de leurs droits et de ce qui n’est pas autorisé, et qu’ils sachent comment contribuer à la vie démocratique locale. En faire l’expérience au sein de conseils de quartier ou de conseils scolaires.
✅Créer un fond municipal pour l’intégration avec des contributions d’entreprises mettant en place des espaces mixtes pour favoriser les interactions entre populations d’accueil et immigrants (p. ex. activités communes de jardinage urbain, ateliers culturels ou musicaux, etc.). 
✅Élargir les partenariats avec les employeurs locaux (privés et publics) pour y inclure la formation dans des secteurs spécifiques, comme les soins de santé et les technologies de l’information. 
✅Publier un rapport annuel sur l’intégration évaluant les effets positifs du volontariat de la part de la population d’accueil, et le diffuser largement. 
✅Faire pression auprès des gouvernements nationaux afin d’obtenir des financements plus flexibles pour les initiatives locales en faveur de l’intégration.
✅Éviter la constitution de « ghettos » et de quartiers abritant une population en grande partie homogène. Recourir à des incitations, à des investissements et à l’urbanisme, et coopérer avec les écoles et les entreprises, pour préserver la mixité dans tous les quartiers. Le but est de parvenir à un sentiment commun à tous les citoyens d’appartenance à une même ville.

2. Des populations d’accueil actives : comment mobiliser les populations d’accueil ?

A. 	Bâtir la confiance en faisant preuve de transparence et en communiquant
· Décrire clairement les avantages de l’intégration (p. ex. en matière de croissance économique, d’enrichissement culturel et de renforcement des communautés).
· Aborder ouvertement les préoccupations (comme les pénuries de logements et la concurrence dans le domaine de l’emploi), tout en soulignant les devoirs et les droits de chacun.
· Travailler de concert avec les médias et les figures communautaires pour lutter contre la mésinformation.
B.	Mettre en place et soutenir des programmes de volontariat et de mentorat
· Formaliser le rôle des acteurs locaux (p. ex. mentors, compagnons linguistiques, aidants en matière de logement). Exiger un investissement minimal de la part des volontaires (par ex. six mois), assorti d’une formation. Les données disponibles montrent que la cohésion sociale s’améliore lorsque les habitants des régions d’accueil sont associés en tant que partenaires.
· Reconnaître ces contributions (p. ex. certificats, reconnaissance publique, accès gratuits à des manifestations culturelles, possibilités de mise en réseau).

C. 	Promouvoir des espaces partagés et les échanges culturels
· Offrir des possibilités de compréhension mutuelle. Les données disponibles montrent que le fait de discuter, de chercher des intérêts communs, de partager des connaissances, de mener des projets conjoints, d’avoir des échanges culturels et culinaires, etc., diminue les préjugés et favorise la compréhension.
· Investir dans des espaces physiques où les populations locales et les immigrants peuvent interagir naturellement (par ex. centres communautaires, parcs, marchés). Proposer des infrastructures d’accueil des enfants, offrir des possibilités d’échanges linguistiques, organiser des repas en commun, etc.
· Soutenir les initiatives de terrain (par ex. clubs sportifs, projets artistiques, jardins de quartier).

D. 	Mobiliser les employeurs et les syndicats
· Inciter les entreprises à embaucher et former des immigrants (par ex. en leur accordant des subventions et des allègements fiscaux), sachant que l’emploi accélère le processus d’intégration.
· Mettre en place des partenariats sectoriels (par ex. dans les domaines des soins de santé et de la logistique) afin de faire correspondre les compétences des immigrants aux besoins de main-d’œuvre.


E. 	Donner aux institutions locales (écoles, police, soins de santé) les moyens d’agir
· Former les enseignants, les policiers et les professionnels de santé aux aspects culturels et aux pratiques de lutte contre la discrimination. Former des médiateurs multilingues actifs au sein de ces institutions. 
· Promouvoir la représentation des immigrants dans les institutions locales (par ex. associations parents-enseignants, conseils de quartier).
· Organiser régulièrement des réunions entre la police et les communautés d’immigrants afin de renforcer la confiance et de répondre aux préoccupations (par ex. séances d’information, orientations, prévention du profilage racial, etc.).

F. 	Utiliser les outils numériques pour faciliter l’engagement
· Créer des plateformes et applications en ligne permettant aux habitants de proposer des services, un logement ou un mentorat aux immigrants. Créer un compte de médias sociaux afin que les habitants des régions d’accueil puissent se porter volontaires pour devenir mentors.
· Organiser des campagnes sur les médias sociaux pour présenter des exemples de réussite et encourager la participation.

G. 	Évaluer et communiquer les résultats
· Assurer le suivi et publier régulièrement des données sur les taux d’emploi, les performances scolaires, les compétences linguistiques, le volontariat de la part des populations d’accueil, la confiance sociale, etc.
· Célébrer les étapes importantes (par ex. « 100 habitants ont accompagné des immigrants cette année »). Organiser une cérémonie annuelle de remise de prix pour les locaux qui se portent volontaires.
· Maintenir un dialogue permanent avec les populations d’accueil, les communautés d’immigrants, les figures communautaires et les médias locaux. 

Droits et devoirs des immigrants et des populations d’accueil 

Devoirs des immigrants
· Se renseigner au sujet des lois et réglementations locales, et les respecter.
· Se renseigner au sujet des coutumes et des normes culturelles locales, et les respecter.
· Participer activement à des programmes linguistiques et à des formations.
· Contribuer à la communauté par le travail, le volontariat et la participation civique.
· Œuvrer à son intégration personnelle et à celle de sa famille, tout en nouant des liens avec les populations d’accueil.

Droits des immigrants 
· Accès à des services de première nécessité : logement, soins de santé, éducation et emploi.
· Respect de l’identité, de la religion et de l’origine culturelle.
· Possibilités de suivre des cours de langues et des formations.
· Droit d’être traité de manière digne, à l’abri de toute forme de discrimination ou de racisme.
· Participation à la prise de décision au sein de la communauté et à des échanges culturels.

Devoirs des populations d’accueil
· Faire preuve de tolérance et de respect à l’égard des nouveaux arrivants et de leurs droits ; respecter la loi.
· Favoriser la compréhension et l’acceptation des immigrants au sein de la communauté.
· Aider les entreprises et les services locaux à s’adapter aux différences culturelles.
· Participer à des initiatives de renforcement de la communauté qui rassemblent des groupes divers.
· Combattre les mythes et la mésinformation au sujet des immigrants.

Droits des populations d’accueil 
· Participer à la conception et à la mise en œuvre des politiques en matière d’intégration.
· Recevoir régulièrement des informations de la part des autorités locales concernant le processus d’intégration. 
· Participer à des échanges culturels et à des manifestations communautaires avec des immigrants.
· Recevoir des formations et des informations quant à la manière d’établir des liens avec les nouveaux arrivants. 
· Préserver les aspects fondamentaux de la culture et du mode de vie locaux.

Les principes libéraux et démocratiques dans le contexte de l’intégration 

· Les valeurs de liberté et de démocratie sont universelles : elles ne « fonctionnent » pas que pour certaines nationalités, religions ou ethnies. Il faut néanmoins les enseigner, les expliquer, les cultiver et les défendre.

· Chacun a le droit de réaliser pleinement son potentiel dans la société.

· La langue constitue un outil indispensable pour exprimer tout son potentiel.

· Ce à quoi une personne aspire est plus important que son parcours.

· Une société juste offre des chances égales à tous.

· Donner aux citoyens les moyens de contribuer à façonner leur communauté est la meilleure façon d’obtenir des résultats positifs.

· Une diversité bien gérée est source de force économique et culturelle.

· L’intégration ne signifie pas que les immigrants doivent renoncer à leur identité d’origine ; il s’agit d’un processus leur permettant de contribuer à la société dans laquelle ils vivent désormais dans le respect de leur propre identité et des lois et valeurs en vigueur dans ce nouvel environnement. 

· Une intégration réussie renforce la résilience des communautés locales et les rend plus solides. 

· L’intégration est essentielle pour l’avenir de l’Union européenne : face au déclin démographique et à la persistance de faibles taux de fécondité, il ne sera possible de maintenir le niveau de vie des Européens dans les prochaines décennies qu’en partie grâce à l’immigration.



Lutter contre la mésinformation et la désinformation : le 'sandwich de vérité'
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Mésinformation : 
Fournir des informations erronées ou trompeuses.

Désinformation : 
Fournir délibérément de fausses informations.


Le 'sandwich de vérité' est efficace pour :

· Guider en s’appuyant sur des données concrètes.

· Mettre en garde contre les mythes — brièvement pour éviter de les amplifier ! 

· Expliquer en quoi les mythes sont faux. 

· Répéter les faits afin de les renforcer. 

Comment appliquer la technique du 'sandwich de vérité' ?

· Répéter, répéter et encore répéter. Saisissez toutes les occasions de répéter le 'sandwich de vérité'. 

· Agissez en même temps que d’autres acteurs qui sont alliés. 

· Essayez de comprendre votre public cible, basez-vous sur ses valeurs et jouez sur ses émotions. 

· Faites appel à un(e) porte-parole de confiance. Choisissez une personne en qui le public cible a confiance et se reconnaît pour faire passer le message, que ce soit en ligne et hors ligne.

· Faites preuve d’humour afin d’attirer l’attention. 

· Agissez rapidement !

Exemples de politiques menées dans des villes du monde entier 

1. Apprentissage des langues et éducation
· Cours de langues gratuits dans les quartiers, sur les lieux de travail et dans les écoles, avec services de garde d’enfants, axés sur les conversations de la vie quotidienne.
· Cours de langues flexibles et modulaires, avec solutions numériques.
· Soutien linguistique et culturel intensif pour les enfants réfugiés.
· Plateformes d’évaluation et de soutien pour les étudiants immigrants, avec formation linguistique.
· Éducation bilingue valorisant la langue maternelle des enfants immigrants et la langue locale.
· Cours de langues gratuits dans le cadre de la formation professionnelle et de la préparation à la citoyenneté.
· Soutien linguistique dès la petite enfance et programmes de participation des parents.
· Cours de langues gratuits dans les bibliothèques et les centres communautaires.
· Cafés linguistiques multilingues dans les quartiers.
· Cours de langues accélérés pour les demandeurs d’emploi.
· Cours de langues sur le lieu de travail pour les immigrants.
· Activités linguistiques et culturelles promouvant l’intégration.
· Cours de langues en ligne (à distance).

2. Emploi, compétences et intégration économique
· Programmes de formation et de placement professionnels pour les immigrants, y compris les compétences sectorielles et la reconnaissance des qualifications obtenues à l’étranger.
· Mise en relation d’immigrants qualifiés avec des professionnels de leur domaine dans le cadre de mentorats de courte durée.
· Programmes de mentorat entre entrepreneurs immigrants et chefs d’entreprise expérimentés.
· Formation gratuite, microcrédits et mise en réseau pour les entrepreneurs immigrants.
· Centres d’emploi uniques proposant une mise en relation professionnelle, des ateliers de rédaction de CV et des cours de langues.
· Stages subventionnés pour les immigrants.
· Incitations en faveur des entreprises à embaucher des immigrants.
· Reconnaissance accélérée des qualifications des immigrants.
· Formation professionnelle sectorielle pour les immigrants (par ex. dans les soins de santé ou les technologies de l’information).

3. Logement et inclusion urbaine
· Logement permanent et aide sociale à l’intention des immigrants et réfugiés sans abri.
· Mise à disposition de logements temporaires pour les immigrants dans le cadre de partenariats avec des ONG locales.
· Quotas de logements subventionnés pour éviter la ségrégation ethnique.
· Logements à mixité sociale et centres communautaires dans les zones abritant de nombreux immigrants.
· Plans d’intégration à l’échelle des quartiers, avec réhabilitation de logements et services sociaux.
· Subventions à la location et espaces communautaires pour éviter la ghettoïsation.
· Aide financière aux réfugiés et immigrants exposés au risque de sans-abrisme.
· Parc de logements publics avec quotas pour les immigrants.
· Logement encadré et parrainage communautaire pour les réfugiés.
· Logement temporaire et aide à la location pour les demandeurs d’asile.
· Assistance juridique et aide à la location pour les immigrants sans papiers.
· Conseils juridiques et financiers pour les locataires immigrants.
· Logement permanent et action sociale pour les immigrants sans abri.

4. Cohésion sociale et engagement communautaire
· Festivals annuels célébrant la diversité culturelle afin de lutter contre les préjugés et de nouer des liens.
· Réunions régulières entre la police et les communautés d’immigrants afin de bâtir la confiance et de répondre aux préoccupations en matière de sécurité.
· Manifestations sociales associant immigrants et familles locales.
· Femmes multilingues formées à la médiation communautaire.
· Centres communautaires proposant des échanges culturels, des cafés linguistiques et des conseils juridiques.
· Entrées gratuites dans les musées, tickets de théâtre et ateliers d’art pour les immigrants.
· Conseils à l’initiative des acteurs locaux pour élaborer des stratégies en matière d’intégration.
· Médiateurs formés à la résolution de conflits dans les quartiers diversifiés.
· Location gratuite d’équipements de sport et réservation de salles pour les groupes d’immigrants.
· Pôles communautaires proposant des conseils juridiques, des cours de langues et des services de garde d’enfants.
· Organisation communautaire afin de défendre les droits des immigrants et les services dont ils bénéficient.
· Prix annuels décernés à des personnes ou à des organisations qui promeuvent l’intégration.
· Programmes de volontariat associant les populations locales et les nouveaux arrivants immigrants.
· Forums publics permettant aux immigrants de faire part de leurs préoccupations.

5. Inclusion numérique
· Cours gratuits de maîtrise du numérique afin d’aider les immigrants à utiliser les services, les outils de recherche d’emploi et les méthodes d’apprentissage des langues en ligne.

6. Santé et bien-être
· Ateliers multilingues consacrés à la santé et soutien en matière de santé mentale pour les immigrants.
· Examens de santé et soutien post-traumatique immédiats pour les demandeurs d’asile.
· Soins de santé et services de santé mentale tenant compte des spécificités culturelles.
· Cliniques mobiles et interprètes dans les refuges.
· Équipes médicales spécialisées dans les examens et le suivi de la santé des réfugiés.
· Bilans de santé et soutien en matière de santé mentale gratuits pour les réfugiés.
· Accompagnement psychothérapeutique et groupes de soutien adaptés sur le plan culturel.
· Accès aux soins de santé pour les immigrants sans papiers, y compris les soins de santé mentale.
· Soins prénataux et postnataux gratuits pour les mères immigrantes.
· Formation du personnel de santé aux aspects culturels et à l’accessibilité linguistique.

7. Infrastructures en matière d’intégration et services sous forme de guichet unique
· Guichets uniques en matière d’intégration proposant un accompagnement multilingue, une aide à la résolution de problèmes et des services coordonnés.
· Travailleurs sociaux et équipes de quartier multilingues offrant un soutien de proximité dans les zones où vivent de nombreux immigrants.
_____________
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