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	Οι δύο σημαντικότερες προϋποθέσεις που απαιτούνται για την επιτυχή ένταξη είναι οι εξής:
	1. Δέσμευση της πολιτικής ηγεσίας
	2. Ενεργός συμμετοχή των κοινοτήτων υποδοχής


1. Πολιτική ηγεσία: Πρακτικές συστάσεις για τους τοπικούς ηγέτες

[image: Stopwatch with time motion blur]	Βραχυπρόθεσμες δράσεις (0 έως 12 μήνες)

✅ Δρομολόγηση προγράμματος «Πρέσβης υποδοχής» στο πλαίσιο του οποίου ο τοπικός πληθυσμός θα συναντά και θα καθοδηγεί σε εθελοντική βάση έναν ή περισσότερους μετανάστες για ένα συγκεκριμένο χρονικό διάστημα και θα τους παρέχει, αφενός, συμβουλές σχετικά με τα τοπικά έθιμα και απλές διοικητικές διαδικασίες και, αφετέρου, βασική γλωσσική υποστήριξη, ενώ επίσης θα διευκολύνει τις συναντήσεις με άλλους ντόπιους. Αυτό συμβάλλει στη μείωση της απομόνωσης. Κατάρτιση των εθελοντών και παροχή σε αυτούς πιστοποιητικών σε αναγνώριση της εν λόγω κατάρτισης.
✅ Δημιουργία κόμβου μίας στάσης για την ένταξη που θα προσφέρει στους νεοαφιχθέντες: 
a) πληροφορίες σχετικά με τις ευθύνες και τα δικαιώματά τους σύμφωνα με τη νομοθεσία που ισχύει σε τοπικό, περιφερειακό, εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο· 
b) μαθήματα γλωσσών με έμφαση στην ομιλούμενη καθημερινή γλώσσα· εξέταση του επιπέδου ψηφιακών δεξιοτήτων του νεοαφιχθέντα· 
c) διοικητική υποστήριξη (διαμονή, πρόσβαση σε ιατροφαρμακευτική περίθαλψη, αναγνώριση πτυχίων κ.λπ.)· 
d) εργαστήρια για τη σύνταξη βιογραφικών σημειωμάτων και πληροφορίες σχετικά με ευκαιρίες απασχόλησης. 
✅ Συνεργασία με τοπικούς εργοδότες (του ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα) για την προσφορά θέσεων πρακτικής άσκησης σε μετανάστες. Οι επιχειρηματίες αποτελούν συχνά βασικούς συμμάχους για τη διευκόλυνση της επιτυχούς ένταξης.
✅ Διοργάνωση τακτικών δημόσιων φόρουμ στα οποία θα συμμετέχουν οι πολίτες της χώρας υποδοχής με σκοπό τη συζήτηση των ευκαιριών, της προόδου που έχει σημειωθεί και των προκλήσεων όσον αφορά τη διαδικασία ένταξης (π.χ. ανά τρίμηνο). Ενθάρρυνση της συμμετοχής των τοπικών μέσων ενημέρωσης.


[image: Hourglass and a calendar]	Μεσοπρόθεσμες δράσεις (1 έως 3 έτη)

✅ Ίδρυση ομάδων της γειτονιάς στις οποίες θα συμμετέχουν τόσο ο τοπικός πληθυσμός όσο και οι μετανάστες για την από κοινού αντιμετώπιση των προβλημάτων που ανακύπτουν στη γειτονιά. Τα στοιχεία δείχνουν ότι η δημιουργία χώρων όπου οι πολίτες της χώρας υποδοχής και οι μετανάστες μπορούν να συναντώνται, να κατανοούν ο ένας τον άλλον, να βρίσκουν κοινά ενδιαφέροντα και να αναπτύσσουν λύσεις από κοινού βοηθούν στην οικοδόμηση της κοινότητας και στη μείωση των εντάσεων. 
✅ Ανάπτυξη ψηφιακής πλατφόρμας για το συνταίριασμα πολιτών της χώρας υποδοχής – μεταναστών (π.χ. σε τομείς όπως η στέγαση, η καθοδήγηση, οι δεξιότητες, τα χόμπι κ.λπ.). 
✅ Επιζήτηση και λήψη ενωσιακής/περιφερειακής χρηματοδότησης (π.χ. από το Ταμείο Ασύλου, Μετανάστευσης και Ένταξης, το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο) για μακροπρόθεσμα προγράμματα. 
✅ Κατάρτιση της αστυνομίας, των εκπαιδευτικών και των εργαζομένων στον τομέα της υγείας με σκοπό τη διευκόλυνση της διαδικασίας ένταξης, την παροχή συμβουλών, την αναγνώριση και την αποδοχή της πολυμορφίας στην κοινότητα. 
✅ Διοργάνωση ετήσιου «Φεστιβάλ ένταξης» από τους μετανάστες, στο οποίο θα παρουσιάζουν τα αγαπημένα τους πιάτα και την αγαπημένη τους μουσική, καθώς και καλλιτεχνικές δημιουργίες.

[image: Calendar]	Μακροπρόθεσμες δράσεις (3 έως 5 έτη)


✅ Ενθάρρυνση και διευκόλυνση της εκπροσώπησης των μεταναστών στην τοπική δημοκρατική διαδικασία. Πρέπει να διασφαλιστεί ότι κατανοούν τον τρόπο λειτουργίας της διαδικασίας, τι αναμένεται από αυτούς, ποια είναι τα δικαιώματά τους, τι δεν επιτρέπεται και πώς μπορούν να συμβάλουν στον τοπικό δημοκρατικό βίο. Διερεύνηση του δυναμικού των συνοικιακών ή σχολικών συμβουλίων.
✅ Δημιουργία δημοτικού ταμείου ένταξης με συνεισφορές από επιχειρήσεις που δημιουργούν μεικτούς χώρους για την αλληλεπίδραση μεταξύ των πολιτών της χώρας υποδοχής και των μεταναστών (για παράδειγμα, για κοινές δραστηριότητες αστικής κηπουρικής, πολιτιστικά/μουσικά εργαστήρια κ.λπ.). 
✅ Διεύρυνση των εταιρικών σχέσεων με τοπικούς εργοδότες (του ιδιωτικού και του δημόσιου τομέα) με σκοπό τη συμπερίληψη της κατάρτισης σε συγκεκριμένους τομείς, όπως στον τομέα της υγείας ή της τεχνολογίας πληροφοριών. 
✅ Δημοσίευση ετήσιας έκθεσης για την ένταξη με την οποία θα παρακολουθείται ο τρόπος με τον οποίο ο εθελοντισμός των πολιτών της χώρας υποδοχής συμβάλλει στην επίτευξη επιτυχημένων αποτελεσμάτων. Ευρεία δημοσιοποίηση της εν λόγω έκθεσης. 
✅ Άσκηση πίεσης στις εθνικές κυβερνήσεις για πιο ευέλικτη χρηματοδότηση των τοπικών πρωτοβουλιών ένταξης.
✅ Πρόληψη του σχηματισμού «γκέτο» στις γειτονιές όπου παρατηρείται μεγάλη συγκέντρωση συγκεκριμένων εθνοτικών ομάδων. Χρήση κινήτρων, επενδύσεων και του αστικού σχεδιασμού, και συνεργασία με σχολεία και επιχειρήσεις για τη διατήρηση της ποικιλομορφίας στις γειτονιές. Στόχος είναι να καλλιεργηθεί σε όλους τους πολίτες που κατοικούν στην ίδια πόλη ένα κοινό αίσθημα του ανήκειν.

2. Ενεργός συμμετοχή των πολιτών της χώρας υποδοχής: Τρόποι συμμετοχής του πληθυσμού της χώρας υποδοχής

Α. 	Οικοδόμηση εμπιστοσύνης μέσω της διαφάνειας και της επικοινωνίας
· Παροχή σαφούς ενημέρωσης σχετικά με τα οφέλη της ένταξης (π.χ. οικονομική ανάπτυξη, πολιτιστικός εμπλουτισμός, ισχυρότερες κοινότητες).
· Ανοικτή συζήτηση σχετικά με τις ανησυχίες (π.χ. στεγαστικές ελλείψεις, ανταγωνισμός ως προς τις θέσεις εργασίας), με παράλληλη έμφαση στις ευθύνες και τα δικαιώματα όλων.
· Συνεργασία με τα μέσα ενημέρωσης και τους τοπικούς ιθύνοντες για την αντιμετώπιση της παραπληροφόρησης.
Β. 	Δημιουργία και στήριξη προγραμμάτων εθελοντισμού και καθοδήγησης
· Επισημοποίηση του ρόλου των ντόπιων (π.χ. μέντορες, φίλοι που βοηθούν στην εκμάθηση της γλώσσας, χορηγοί στέγης). Ορισμός ελάχιστου χρόνου δέσμευσης για τους εθελοντές (π.χ. έξι μήνες) και παροχή κατάρτισης. Με βάση τα στοιχεία, η κοινωνική συνοχή βελτιώνεται όταν οι πολίτες της χώρας υποδοχής συμμετέχουν ως εταίροι.
· Αναγνώριση της συμβολής (π.χ. πιστοποιητικά, δημόσια αναγνώριση, δωρεάν κάρτες εισόδου σε πολιτιστικές εκδηλώσεις, ευκαιρίες δικτύωσης).

Γ. 	Προώθηση κοινών χώρων και πολιτιστικών ανταλλαγών
· Δημιουργία ευκαιριών για αμοιβαία κατανόηση. Με βάση τα στοιχεία, η συζήτηση, η εξεύρεση κοινών ενδιαφερόντων, η ανταλλαγή γνώσεων, τα κοινά έργα, οι πολιτιστικές και γαστρονομικές ανταλλαγές κ.λπ. συμβάλλουν στη μείωση των προκαταλήψεων και προωθούν την αμοιβαία κατανόηση.
· Επένδυση σε φυσικούς χώρους όπου ο τοπικός πληθυσμός και οι μετανάστες αλληλεπιδρούν με φυσικό τρόπο (π.χ. κοινοτικά κέντρα, πάρκα, αγορές). Προσφορά εγκαταστάσεων παιδικής φροντίδας, δημιουργία ευκαιριών για γλωσσικές ανταλλαγές και κοινά γεύματα κ.λπ.
· Στήριξη πρωτοβουλιών σε επίπεδο βάσης (π.χ. αθλητικοί σύλλογοι, καλλιτεχνικά προγράμματα, κοινοτικοί κήποι).

Δ. 	Προαγωγή της συμμετοχής εργοδοτών και συνδικαλιστικών οργανώσεων
· Παροχή κινήτρων στις επιχειρήσεις για την πρόσληψη και την κατάρτιση μεταναστών (π.χ. παροχή επιδοτήσεων, φορολογικών ελαφρύνσεων). Η απασχόληση επιταχύνει την ένταξη.
· Δημιουργία τομεακών εταιρικών σχέσεων (π.χ. στον τομέα της υγείας και της εφοδιαστικής) για την αντιστοίχιση των δεξιοτήτων των μεταναστών με τις ανάγκες σε εργατικό δυναμικό.

Ε. 	Ενδυνάμωση των τοπικών θεσμών (σχολεία, αστυνομία, υπηρεσίες υγείας)
· Κατάρτιση των εκπαιδευτικών, των αστυνομικών και των επαγγελματιών υγείας σε πολιτισμικά θέματα και πρακτικές κατά των διακρίσεων. Εκπαίδευση πολύγλωσσων διαμεσολαβητών για να εργαστούν σε αυτές τις δομές. 
· Ενθάρρυνση της εκπροσώπησης των μεταναστών στα τοπικά θεσμικά όργανα (π.χ. ενώσεις εκπαιδευτικών και γονέων, συνοικιακά συμβούλια).
· Διοργάνωση τακτικών συναντήσεων μεταξύ της αστυνομίας και των κοινοτήτων μεταναστών για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης και την αντιμετώπιση ανησυχιών (π.χ. ενημερωτικές συναντήσεις, καθοδήγηση, πρόληψη της κατάρτισης προφίλ με βάση τα φυλετικά χαρακτηριστικά κ.λπ.).

ΣΤ. 	Χρήση ψηφιακών εργαλείων για τη διευκόλυνση της συμμετοχής
· Δημιουργία διαδικτυακών πλατφορμών/εφαρμογών όπου ο τοπικός πληθυσμός μπορεί να προσφέρει δεξιότητες, στέγαση ή καθοδήγηση στους μετανάστες. Δημιουργία λογαριασμού στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης όπου οι πολίτες της χώρας υποδοχής μπορούν να συμμετέχουν εθελοντικά ως μέντορες.
· Ανάπτυξη εκστρατειών στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για την προβολή επιτυχημένων παραδειγμάτων και την ενθάρρυνση της συμμετοχής.

Ζ. 	Μέτρηση και δημοσιοποίηση των αποτελεσμάτων
· Παρακολούθηση και τακτική δημοσίευση δεδομένων για τα ποσοστά απασχόλησης, τις σχολικές επιδόσεις, τις γλωσσικές δεξιότητες, τον εθελοντισμό, την κοινωνική εμπιστοσύνη κ.λπ.
· Εορτασμός των οροσήμων (π.χ. «φέτος 100 ντόπιοι παρείχαν καθοδήγηση σε μετανάστες»). Διοργάνωση ετήσιας τελετής απονομής βραβείων στους πολίτες της χώρας υποδοχής που προσέφεραν εθελοντική εργασία.
· Συνεχής διάλογος με τον πληθυσμό της χώρας υποδοχής, την κοινότητα των μεταναστών, τους τοπικούς ιθύνοντες και τα τοπικά μέσα. 

Δικαιώματα και υποχρεώσεις των μεταναστών και των πολιτών της χώρας υποδοχής 

Υποχρεώσεις των μεταναστών
· Ενημέρωση σχετικά με τους τοπικούς νόμους και κανονισμούς και τήρηση αυτών.
· Ενημέρωση σχετικά με τα τοπικά έθιμα και τα πολιτιστικά πρότυπα και σεβασμός αυτών.
· Ενεργός συμμετοχή σε προγράμματα εκμάθησης γλωσσών και κατάρτισης.
· Συμβολή στην κοινότητα μέσω της εργασίας, του εθελοντισμού ή της συμμετοχής στα κοινά.
· Καταβολή προσπαθειών για την ένταξη τόσο των ιδίων όσο και της οικογένειάς τους, με παράλληλη οικοδόμηση σχέσεων με τον τοπικό πληθυσμό.

Δικαιώματα των μεταναστών 
· Πρόσβαση σε βασικές υπηρεσίες: στέγαση, ιατροφαρμακευτική περίθαλψη, εκπαίδευση και απασχόληση.
· Σεβασμός της ιδιαίτερης ταυτότητας, της θρησκευτικής ελευθερίας και των πολιτιστικών καταβολών τους.
· Ευκαιρίες για εκμάθηση της γλώσσας και κατάρτιση.
· Αντιμετώπιση με αξιοπρέπεια, απαλλαγμένη από διακρίσεις και ρατσισμό.
· Συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων σε επίπεδο κοινότητας και σε πολιτιστικές ανταλλαγές.

Υποχρεώσεις των πολιτών της χώρας υποδοχής
· Επίδειξη ανοχής και σεβασμού προς όλους τους νεοαφιχθέντες και τα δικαιώματά τους· συμμόρφωση με το δίκαιο.
· Προώθηση της κατανόησης και της αποδοχής των μεταναστών από την κοινότητα.
· Στήριξη των τοπικών επιχειρήσεων και υπηρεσιών κατά την προσαρμογή τους στις πολιτισμικές ιδιαιτερότητες.
· Συμμετοχή σε πρωτοβουλίες ανάπτυξης κοινοτήτων που φέρνουν σε επαφή διάφορες ομάδες ατόμων.
· Κατάρριψη των μύθων και καταπολέμηση της παραπληροφόρησης σχετικά με τους μετανάστες.

Δικαιώματα των πολιτών της χώρας υποδοχής 
· Συμμετοχή στον σχεδιασμό και την εφαρμογή των πολιτικών ένταξης.
· Λήψη τακτικά ενημέρωσης από τις τοπικές αρχές σχετικά με τη διαδικασία ένταξης. 
· Συμμετοχή σε πολιτιστικές ανταλλαγές και κοινοτικές εκδηλώσεις με μετανάστες.
· Λήψη κατάρτισης και ενημέρωσης σχετικά με τη ανάπτυξη σχέσεων με τους νεοαφιχθέντες. 
· Διατήρηση των θεμελιωδών πτυχών του τοπικού πολιτισμού και του τρόπου ζωής.

Φιλελεύθερες και δημοκρατικές αρχές για την ένταξη 

· Οι αξίες της ελευθερίας και της δημοκρατίας είναι οικουμενικές — δεν «λειτουργούν μόνο» με συγκεκριμένες εθνικότητες, θρησκείες ή εθνοτικές ομάδες. 
Εντούτοις, πρέπει να διδάσκονται, να επεξηγούνται, να καλλιεργούνται και να προασπίζονται.

· Κάθε άτομο έχει δικαίωμα να αξιοποιεί πλήρως τις δυνατότητές του στην κοινωνία.

· Η γλώσσα είναι ζωτικής σημασίας εργαλείο για την πλήρη αξιοποίηση των δυνατοτήτων του ατόμου.

· Οι φιλοδοξίες του ατόμου ως προς αυτό που επιθυμεί να πράξει είναι πιο σημαντικές από το υπόβαθρό του.

· Μια δίκαιη κοινωνία παρέχει ίσες ευκαιρίες σε όλους.

· Η ενδυνάμωση των πολιτών ώστε να συμβάλλουν στη διαμόρφωση της κοινότητάς τους παράγει τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα.

· Η καλή διαχείριση της πολυμορφίας αποτελεί πηγή οικονομικής και πολιτιστικής ισχύος.

· Η ένταξη δεν σημαίνει ότι οι μετανάστες πρέπει να εγκαταλείψουν την ταυτότητα καταγωγής τους. Είναι μια διαδικασία που τους επιτρέπει να συμβάλλουν στην κοινωνία της οποίας τώρα αποτελούν μέρος, με τη ιδιαίτερη ταυτότητά τους να εκτιμάται και να γίνεται σεβαστή, ενώ παράλληλα και οι ίδιοι σέβονται και εκτιμούν τους νόμους της νέας τους πατρίδας. 

· Η επιτυχής ένταξη παράγει ισχυρότερες και ανθεκτικότερες τοπικές κοινότητες. 

· Η ένταξη είναι απαραίτητη για το μέλλον της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθότι ο πληθυσμός της Ένωσης αναμένεται να μειωθεί και τα ποσοστά γονιμότητας αναμένεται να παραμείνουν χαμηλά. Ως εκ τούτου, τα ευρωπαϊκά πρότυπα διαβίωσης μπορούν να διατηρηθούν τις επόμενες δεκαετίες μόνον μέσω της μετανάστευσης εν μέρει.



Καταπολέμηση της εσφαλμένης πληροφόρησης / παραπληροφόρησης: η μέθοδος «Fact Sandwich»
[image: Microphone and piano]
Εσφαλμένη πληροφόρηση: 
Η παροχή εσφαλμένων ή παραπλανητικών πληροφοριών.

Παραπληροφόρηση: 
Η παροχή συνειδητά ψευδών πληροφοριών.


Η μέθοδος «Fact Sandwich» έχει αποδειχθεί αποτελεσματική:

· Παρουσιάστε αρχικά τα αληθινά στοιχεία. 

· Προειδοποιείστε σχετικά με τον μύθο – αλλά εν συντομία για να αποφευχθεί η ενίσχυση του μύθου! 

· Εξηγήστε τον λόγο για τον οποίο ο μύθος είναι εσφαλμένος. 

· Επαναλάβετε τα αληθινά στοιχεία με σκοπό την ενίσχυσή τους. 

Τρόπος εφαρμογής της εν λόγω μεθόδου

· Επανάληψη, επανάληψη, επανάληψη. Αξιοποιήστε κάθε ευκαιρία για να εφαρμόσετε ξανά και ξανά αυτή την προσέγγιση. 

· Εργαστείτε παράλληλα με άλλους φορείς που είναι σύμμαχοί σας. 

· Κατανοήστε το κοινό-στόχο σας και προσεγγίστε το με βάση τις αξίες και τα συναισθήματα. 

· Χρησιμοποιήστε έναν αξιόπιστο εκπρόσωπο Τύπου. Βεβαιωθείτε ότι το μήνυμα κοινοποιείται από πρόσωπο με το οποίο το κοινό-στόχος συμπάσχει και το οποίο εμπιστεύεται. Εντός και εκτός διαδικτύου. 

· Χρησιμοποιήστε χιούμορ για να προσελκύσετε την προσοχή. 

· Δράστε γρήγορα!

Παραδείγματα πολιτικής από πόλεις σε ολόκληρο τον κόσμο 

1. Εκμάθηση γλωσσών και εκπαίδευση
· Δωρεάν μαθήματα γλωσσών στις γειτονιές, στους χώρους εργασίας και στα σχολεία, μαζί με παιδική φροντίδα, με έμφαση στην ομιλούμενη καθημερινή γλώσσα.
· Ευέλικτα και δομημένα μαθήματα γλωσσών με ψηφιακές επιλογές.
· Εντατικά μαθήματα γλωσσών και πολιτιστικός προσανατολισμός για τα προσφυγόπουλα.
· Κέντρα αξιολόγησης και υποστήριξης για μετανάστες φοιτητές, συμπεριλαμβανομένης της γλωσσικής κατάρτισης.
· Δίγλωσση εκπαίδευση με σκοπό την υποστήριξη της μητρικής γλώσσας των παιδιών μεταναστών και την εκμάθηση της γλώσσας της χώρας υποδοχής.
· Δωρεάν μαθήματα γλωσσών που συνδέονται με την επαγγελματική κατάρτιση και την πολιτογράφηση.
· Προγράμματα γλωσσικής υποστήριξης στην προσχολική ηλικία και συμμετοχής των γονέων.
· Δωρεάν μαθήματα γλωσσών σε βιβλιοθήκες και κοινοτικά κέντρα.
· Πολύγλωσσα γλωσσικά καφέ σε γειτονιές.
· Μαθήματα ταχείας εκμάθησης γλωσσών για όσους αναζητούν εργασία.
· Μαθήματα γλωσσών στον χώρο εργασίας για μετανάστες.
· Γλωσσικές και πολιτιστικές δραστηριότητες που υποστηρίζουν την ένταξη.
· Διαδικτυακά μαθήματα γλωσσών για εξ αποστάσεως σπουδαστές.

2. Απασχόληση, δεξιότητες και οικονομική ένταξη
· Προγράμματα επαγγελματικής κατάρτισης και εξεύρεσης εργασίας για μετανάστες, συμπεριλαμβανομένων ειδικών τομεακών δεξιοτήτων και αναγνώρισης τίτλων σπουδών της αλλοδαπής.
· Συνταίριασμα ειδικευμένων μεταναστών με επαγγελματίες του τομέα τους για σύντομες περιόδους μαθητείας.
· Προγράμματα καθοδήγησης μέσω των οποίων έρχονται σε επαφή μετανάστες επιχειρηματίες με έμπειρους ιδιοκτήτες επιχειρήσεων.
· Δωρεάν κατάρτιση, μικροδάνεια και δικτύωση για μετανάστες επιχειρηματίες.
· Κέντρα απασχόλησης μίας στάσης τα οποία προσφέρουν αντιστοίχιση προσφοράς και ζήτησης εργασίας, σεμινάρια συγγραφής βιογραφικών και μαθήματα γλωσσών.
· Επιδοτούμενες θέσεις πρακτικής άσκησης για μετανάστες.
· Παροχή κινήτρων στις επιχειρήσεις για την πρόσληψη μεταναστών.
· Ταχεία διαδικασία αναγνώρισης τίτλων σπουδών για ειδικευμένους μετανάστες.
· Επαγγελματική ανά τομέα κατάρτιση για μετανάστες (π.χ. τομέας της υγείας, τομέας της τεχνολογίας πληροφοριών).

3. Στέγαση και αστική ένταξη
· Μόνιμη στέγαση και κοινωνική στήριξη για άστεγους μετανάστες και πρόσφυγες.
· Προσωρινή στέγαση που παρέχεται στους μετανάστες μέσω συνεργασίας με τοπικές ΜΚΟ.
· Επιδοτούμενες ποσοστώσεις στέγασης για την πρόληψη του εθνοτικού διαχωρισμού.
· Στέγαση μικτού εισοδήματος και κοινοτικά κέντρα σε περιοχές με υψηλό ποσοστό μεταναστών.
· Σχέδια ένταξης σε επίπεδο κοινότητας με αναβαθμίσεις στέγασης και κοινωνικές υπηρεσίες.
· Επιδοτήσεις ενοικίου και κοινοτικοί χώροι για την πρόληψη δημιουργίας γκέτο.
· Χρηματοδοτική στήριξη για πρόσφυγες και μετανάστες που κινδυνεύουν να μείνουν άστεγοι.
· Απόθεμα δημόσιων κατοικιών με ποσοστώσεις για τους μετανάστες.
· Υποστηριζόμενη στέγαση και χορηγία από την κοινότητα για τους πρόσφυγες.
· Προσωρινή στέγαση και επιδόματα ενοικίου για τους αιτούντες άσυλο.
· Νομική συνδρομή και επιδόματα ενοικίου για μετανάστες χωρίς επίσημα έγγραφα.
· Παροχή νομικών και οικονομικών συμβουλών σε μετανάστες ενοικιαστές.
· Μόνιμη στέγαση σε συνδυασμό με κοινωνική εργασία για άστεγους μετανάστες.

4. Κοινωνική συνοχή και συμμετοχή της κοινότητας
· Ετήσια φεστιβάλ για τον εορτασμό της πολιτιστικής πολυμορφίας με σκοπό τη μείωση των προκαταλήψεων και την οικοδόμηση σχέσεων.
· Τακτικές συναντήσεις μεταξύ της αστυνομίας και των κοινοτήτων μεταναστών για την οικοδόμηση εμπιστοσύνης και την αντιμετώπιση ανησυχιών σχετικά με την ασφάλεια.
· Κοινωνικές εκδηλώσεις που συνδέουν μετανάστες με οικογένειες της περιοχής.
· Πολύγλωσσες γυναίκες που έχουν εκπαιδευτεί ως κοινοτικές διαμεσολαβήτριες.
· Κοινοτικά κέντρα που προσφέρουν πολιτιστικές ανταλλαγές, γλωσσικά καφέ και νομικές συμβουλές.
· Δωρεάν είσοδος σε μουσεία, εισιτήρια θεάτρου και μαθήματα τέχνης για μετανάστες.
· Συμβούλια με πρωτοβουλία της κοινότητας για τον σχεδιασμό στρατηγικών ένταξης.
· Εκπαιδευμένοι διαμεσολαβητές για την επίλυση διαφορών σε πολυπολιτισμικές γειτονιές.
· Δωρεάν ενοικίαση αθλητικού εξοπλισμού και κρατήσεις χώρων για ομάδες μεταναστών.
· Κοινοτικά κέντρα που παρέχουν νομικές συμβουλές, μαθήματα γλωσσών και παιδική φροντίδα.
· Οργάνωση της κοινότητας για την προάσπιση των δικαιωμάτων των μεταναστών και των υπηρεσιών για τους μετανάστες.
· Ετήσια βραβεία που θα απονέμονται σε άτομα ή οργανισμούς που προωθούν την ένταξη.
· Προγράμματα εθελοντισμού που φέρνουν σε επαφή τον τοπικό πληθυσμό με τους νεοαφιχθέντες μετανάστες.
· Δημόσια φόρουμ στα οποία οι μετανάστες μπορούν να εκφράζουν τις ανησυχίες τους.

5. Ψηφιακή κοινωνική ένταξη
· Δωρεάν μαθήματα ψηφιακού γραμματισμού που βοηθούν τους μετανάστες να χρησιμοποιούν διαδικτυακές υπηρεσίες, εργαλεία αναζήτησης εργασίας και εργαλεία εκμάθησης γλωσσών.

6. Υγεία και ευεξία
· Πολύγλωσσα εργαστήρια υγείας και υποστήριξη της ψυχικής υγείας των μεταναστών.
· Άμεσοι ιατρικοί έλεγχοι και μετατραυματική συμβουλευτική για τους αιτούντες άσυλο.
· Πολιτισμικά ευαίσθητη ιατροφαρμακευτική περίθαλψη και υπηρεσίες ψυχικής υγείας.
· Κινητές κλινικές και διερμηνείς σε καταφύγια προσφύγων.
· Ειδικές ιατρικές ομάδες για προληπτικό έλεγχο και παρακολούθηση της υγείας των προσφύγων.
· Δωρεάν ιατρικές εξετάσεις και στήριξη της ψυχικής υγείας των προσφύγων.
· Πολιτισμικά προσαρμοσμένες ομάδες ψυχοθεραπείας και στήριξης.
· Πρόσβαση των μεταναστών χωρίς επίσημα έγγραφα σε ιατροφαρμακευτική περίθαλψη, συμπεριλαμβανομένης της ψυχιατρικής περίθαλψης.
· Δωρεάν προγεννητική και μεταγεννητική φροντίδα για τις μετανάστριες μητέρες.
· Κατάρτιση του υγειονομικού προσωπικού σε πολιτισμικά θέματα και θέματα γλωσσικής προσβασιμότητας.

7. Υποδομές ενσωμάτωσης και υπηρεσίες μίας στάσης
· Κόμβοι μίας στάσης για την ένταξη στους οποίους παρέχονται συμβουλές σε πολλαπλές γλώσσες, συνδρομή για την επίλυση προβλημάτων και συντονισμένες υπηρεσίες.
· Πολύγλωσσοι κοινωνικοί λειτουργοί και ομάδες της γειτονιάς που παρέχουν επί τόπου στήριξη σε περιοχές με υψηλό ποσοστό μεταναστών.

_____________
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