[image: ]
[image: ]
Pokyny týkající se 
úspěšné integrace
přistěhovalců a uprchlíků
legálně pobývajících v EU

Skupina Renew Europe ve VR 
březen 2026
CS

[image: Holding hands]
	Dvěma nejdůležitějšími podmínkami úspěšné integrace jsou:
	1. Angažovanost politického vedení
	2. Aktivní zapojení domácího obyvatelstva


1. Vedení: praktická doporučení pro místní vedoucí představitele

[image: Stopwatch with time motion blur]	Krátkodobá opatření (0–12 měsíců)

✅ Zahájit program „uvítacích velvyslanců“, v jehož rámci se mohou dobrovolníci z řad místních občanů po určitou dobu setkávat s jedním či více přistěhovalci a poskytovat jim poradenství, pokud jde o místní zvyky, jednoduché administrativní postupy, základní jazykovou podporu a setkávání s dalšími místními občany. To snižuje izolaci. Školit dobrovolníky a nabízet jim osvědčení o uznání jejich odborné přípravy.
✅ Vytvořit jednotné kontaktní místo pro integraci, jež by nově příchozím nabízelo: 
a) informace o jejich povinnostech a právech podle místních, regionálních, vnitrostátních a evropských právních předpisů; 
b) jazykové kurzy se zaměřením na konverzační dovednosti pro každodenní život a při zohlednění úrovně digitálních dovedností nově příchozích; 
c) administrativní podporu (pobyt, přístup ke zdravotní péči, uznávání diplomů atd.); 
d) semináře na téma životopisů a informace o pracovních příležitostech. 
✅ Spolupracovat s místními zaměstnavateli (soukromými i veřejnými) na nabídce stáží pro přistěhovalce. Vedoucí představitelé podniků jsou často klíčovými spojenci při usnadňování úspěšné integrace.
✅ Pořádat pravidelná veřejná fóra za účasti místního obyvatelstva, na nichž se bude diskutovat o příležitostech, pokroku a výzvách v oblasti integrace (např. každé tři měsíce). Zapojit místní sdělovací prostředky.
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✅ Zřizovat místní podpůrné týmy sdružující domácí obyvatele a přistěhovalce, aby společně řešili místní výzvy. Z důkazů vyplývá, že vytváření prostorů, kde se mohou domácí obyvatelé a přistěhovalci setkávat, usilovat o vzájemné pochopení, hledat společné zájmy a vytvářet společná řešení, pomáhá budovat společenství a snižovat napětí. 
✅ Vytvořit digitální platformu pro navazování kontaktů mezi domácím obyvatelstvem a přistěhovalci (např. k tématům bydlení, mentorství, dovedností, koníčků atd.). 
✅ Najít a získat financování od EU a/nebo regionů (např. AMIF, ESF) na dlouhodobé programy. 
✅ Vyškolit policisty, učitele a zdravotnické pracovníky s cílem usnadnit proces integrace, poskytovat poradenství a uznávat a vítat rozmanitost v komunitě. 
✅ Poskytnout prostory pro každoroční „festival integrace“ pořádaný přistěhovalci, kteří na něm představí způsoby přípravy svých oblíbených pokrmů, hudbu a umělecké výtvory.
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✅ Podporovat a usnadňovat zastoupení přistěhovalců v místním demokratickém procesu. Ujistit se, že chápou, jak tento procesu funguje, co se od nich očekává, jaká jsou jejich práva, co není dovoleno a jak mohou přispět k místnímu demokratickému životu. Experimentovat s městskými nebo školními radami.
✅ Zřídit obecní fond pro integraci za přispění podniků s cílem vytvořit smíšené prostory pro interakci mezi hostiteli a přistěhovalci (například pro společné městské zahradničení, kulturní/hudební workshopy atd.). 
✅ Rozšířit partnerství s místními zaměstnavateli (soukromými i veřejnými) tak, aby zahrnovala odbornou přípravu pro konkrétní odvětví, např. pro zdravotní péči nebo IT. 
✅ Zveřejňovat výroční zprávy o integraci, jež budou sledovat, jak dobrovolná činnost domácího obyvatelstva přispívá k úspěšným výsledkům. Seznamovat s těmito zprávami širokou veřejnost. 
✅ Lobbovat u vlády svého státu za flexibilnější financování místních integračních iniciativ.
✅ Předcházet vzniku „ghett“, kde jsou čtvrti v naprosté většině obydleny jedním typem obyvatelstva. Využívat pobídek, investic a územního plánování a spolupracovat se školami a podniky, aby všechny čtvrti zůstaly smíšené. Cílem je dosáhnout u všech občanů společného pocitu sounáležitosti s daným městem.

2. Aktivní zapojení místních: jak zapojit domácí obyvatelstvo

A. 	Budovat důvěru prostřednictvím transparentnosti a komunikace
· Jasně vysvětlovat přínosy integrace (např. hospodářský růst, kulturní obohacení, silnější komunity).
· Otevřeně diskutovat o obavách (např. o nedostatku bydlení, konkurenci v oblasti pracovních míst) a zároveň zdůrazňovat povinnosti a práva všech.
· Spolupracovat se sdělovacími prostředky a vedoucími představiteli komunity v boji proti dezinformacím.
B. 	Vytvářet a podporovat dobrovolnické a mentorské programy
· Formalizovat role místních obyvatel (např. jako mentorů, jazykových průvodců, sponzorů bydlení). Požadovat od dobrovolníků minimální úroveň angažovanosti (např. 6 měsíců) a poskytovat jim odbornou přípravu. Z důkazů vyplývá, že sociální soudržnost se zlepšuje, pokud jsou občané z řad domácího obyvatelstva zapojeni jako partneři.
· Oceňovat příspěvek v této oblasti (např. v podobě osvědčení, veřejného uznání, bezplatného vstupu na kulturní akce, příležitostí k navazování kontaktů).

C. 	Podporovat sdílené prostory a kulturní výměnu
· Vytvářet příležitosti k vzájemnému porozumění. Z důkazů vyplývá, že konverzace, hledání společných zájmů, sdílení znalostí, společné projekty, výměna v oblasti kultury a kulinářství apod. snižují předsudky a nahrávají vzájemnému porozumění.
· Investovat do fyzických prostor, kde dochází k přirozené interakci místního obyvatelstva s přistěhovalci (např. komunitní centra, parky, trhy). Zajistit nabídku zařízení péče o děti, vytvářet příležitosti pro jazykovou komunikaci, společná jídla atd.
· Podporovat místní iniciativy (např. sportovní kluby, umělecké projekty, komunitní zahradničení).

D. 	Zapojit zaměstnavatele a odborové svazy
· Motivovat podniky k tomu, aby zaměstnávaly a školily přistěhovalce (např. nabízet dotace, daňové úlevy). Zaměstnanost urychluje integraci.
· Vytvářet odvětvová partnerství (např. v oblastech zdravotní péče, logistiky) s cílem sladit dovednosti přistěhovalců s potřebami pracovních sil.

E. 	Posílit místní instituce (školy, policii, zdravotní péči)
· Školit učitele, policii a zdravotnické pracovníky v oblasti kulturních kompetencí a antidiskriminačních postupů. Školit mnohojazyčné mediátory pro práci v těchto institucích. 
· Podporovat zastoupení přistěhovalců v místních institucích (např. ve sdruženích rodičů a vyučujících, v radách místních občanů apod.).
· Organizovat pravidelná setkání policie s přistěhovaleckými komunitami s cílem budovat důvěru a řešit obavy (např. informační schůzky, asistence, prevence rasového profilování atd.).

F. 	Využívání digitálních nástrojů k usnadnění zapojení
· Vytvořit on-line platformy / aplikace, kde může místní obyvatelstvo přistěhovalcům nabízet své dovednosti, bydlení nebo mentorství. Vytvořit účet na sociálních médiích, kam se mohou občané z řad domácího obyvatelstva hlásit jako dobrovolní mentoři.
· Realizovat kampaně v sociálních médiích s cílem prezentovat úspěšné příklady a motivovat k účasti.

G. 	Opatření a komunikační dopad
· Sledovat a pravidelně zveřejňovat údaje o míře zaměstnanosti, školních výsledcích, jazykových dovednostech, dobrovolnické činnosti domácího obyvatelstva, sociální důvěře atd.
· Vyzdvihovat milníky (např. „letos se do programu na podporu přistěhovalců zapojilo 100 místních obyvatel“). Pořádat každoroční slavnostní udílení cen místním obyvatelům, kteří působí jako dobrovolníci.
· Vést neustálý dialog s domácím obyvatelstvem, přistěhovaleckou komunitou, místními vedoucími představiteli a místními sdělovacími prostředky. 

Práva a povinnosti přistěhovalců a domácího obyvatelstva 

Povinnosti přistěhovalců
· Seznámit se s místními zákony a předpisy a dodržovat je.
· Seznámit se s místními zvyky a kulturními normami a respektovat je.
· Aktivně se účastnit jazykových programů a programů odborné přípravy.
· Přispívat k životu komunity prací, dobrovolnickou činností nebo občanskou angažovaností.
· Usilovat o integraci svou i své rodiny a budovat vztahy s domácím obyvatelstvem.

Práva přistěhovalců 
· Přístup k základním službám: bydlení, zdravotní péči, vzdělávání a zaměstnanosti.
· Být respektován, pokud jde o vlastní jedinečnou identitu, svobodu náboženské vyznání a kulturní zázemí.
· Mít příležitosti k osvojení jazyka a odborné přípravě.
· Právo na důstojné zacházení, v němž není místo pro diskriminaci a rasismus.
· Účast na rozhodování společnosti a kulturní výměně.

Povinnosti občanů z řad domácího obyvatelstva
· Projevovat toleranci a úctu vůči všem nově příchozím a jejich právům, dodržovat zákon.
· Napomáhat porozumění přistěhovalcům a jejich přijímání v rámci společnosti.
· Podporovat místní podniky a služby při přizpůsobování se kulturním nuancím.
· Zapojovat se do iniciativ zaměřených na budování komunit, které sdružují různorodé skupiny.
· Bojovat proti mýtům a dezinformacím týkajícím se přistěhovalců.

Práva občanů z řad domácího obyvatelstva 
· Zapojovat se do navrhování a provádění integračních politik.
· Dostávat od místních orgánů pravidelné informace o integračním procesu. 
· Zapojovat se do kulturní výměny a akcí místní komunity s účastí přistěhovalců.
· Absolvovat školení a dostávat informace týkající se budování vztahů s nově příchozími. 
· Kontinuita základních aspektů místní kultury a způsobu života.

Liberální a demokratické zásady integrace 

· Hodnoty svobody a demokracie jsou univerzální – nejsou omezeny pouze na konkrétní národnosti, náboženství nebo etnické skupiny. 
Vyžadují však učení, vysvětlování, péči a obranu.

· Každý má právo plně rozvinout ve společnosti svůj potenciál.

· Jazyk je nepostradatelný k tomu, aby člověk mohl svým potenciálem plně přispět.

· To, oč člověk usiluje, je důležitější než jeho původ.

· Spravedlivá společnost poskytuje rovné příležitosti všem.

· Umožnit občanům, aby pomáhali utvářet svou komunitu, přináší nejlepší výsledky.

· Dobře řízená rozmanitost je zdrojem hospodářské a kulturní síly.

· Integrace neznamená, že se přistěhovalci musí vzdát identity svého původu – jde se o proces, který jim umožňuje přispívat k tomu, aby jejich nová společnost mohla ocenit a respektovat jejich jedinečnou identitu, přičemž sami zároveň respektují a oceňují zákony a hodnoty svého nového domova. 

· Úspěšná integrace vytváří silnější a odolnější místní komunity. 

· Integrace má zásadní význam pro budoucnost Evropské unie, neboť se očekává, že vzhledem k nízké plodnosti dojde k poklesu počtu jejích obyvatel, takže životní úroveň Evropy může být v budoucích desetiletích zachována zčásti jen díky imigraci.



Boj proti dezinformacím: tzv. Fact Sandwich
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Misinformace: 
Poskytnutí nesprávných nebo zavádějících informací.

Dezinformace; 
Úmyslné poskytnutí nepravdivých informací.


Metoda Fact Sandwich prokázala svou účinnost:

· Držte se faktů. 

· Varujte před mýtem – ale učiňte to stručně, aby mýtus nenabobtnal! 

· Vysvětlete, proč je mýtus chybný. 

· Zopakujte fakta, abyste je posílili. 

Jak použít svůj Fact Sandwich

· Opakujte, opakujte, opakujte. Využijte každé příležitosti k tomu, abyste metodu Fact Sandwich zopakovali. 

· Pracujte simultánně s ostatními aktéry, kteří jsou vašimi spojenci. 

· Porozumějte své cílové skupině, apelujte na její hodnoty a emoce. 

· Používejte důvěryhodného mluvčího. Zajistěte, aby informace sdělovala osoba, které cílová skupina důvěřuje a k níž má blízko. Pracujte on-line i off-line. 

· Používejte humor, abyste přitáhli pozornost. 

· Jednejte rychle! 

Příklady politik z měst celého světa 

1. Jazyková výuka a vzdělávání
· Bezplatné jazykové kurzy poskytované v místě bydliště, na pracovištích a ve školách, včetně poskytování péče o děti, se zaměřením na používání jazyka v každodenním životě.
· Flexibilní, modulární jazykové kurzy s digitálními možnostmi.
· Intenzivní jazyková a kulturní orientace pro děti uprchlíků.
· Hodnotící a podpůrná střediska pro studenty z řad přistěhovalců, včetně poskytování jazykového vzdělávání.
· Dvojjazyčné vzdělávání podporující vedle místního jazyka též rodný jazyk dětí přistěhovalců.
· Bezplatné jazykové kurzy spojené s odbornou přípravou a přípravou na občanství.
· Jazyková podpora v raném dětství a programy pro zapojení rodičů.
· Bezplatné jazykové kurzy v knihovnách a komunitních centrech.
· Neformální mnohojazyčná konverzace v blízkosti bydliště.
· Intenzivní jazykové kurzy pro uchazeče o zaměstnání.
· Jazykové kurzy pro přistěhovalce pořádané na pracovišti.
· Jazykové a kulturní aktivity podporující integraci.
· On-line jazykové kurzy umožňující účast na dálku.

2. Zaměstnanost, dovednosti a hospodářská integrace
· Programy odborné přípravy a stáží pro přistěhovalce, včetně odvětvových dovedností a uznávání zahraničních kvalifikací.
· Propojování kvalifikovaných přistěhovalců s odborníky v jejich oboru za účelem krátkého mentorství.
· Mentorské programy propojující podnikatele z řad přistěhovalců se zkušenými vlastníky podniků.
· Bezplatná odborná příprava, mikropůjčky a vytváření sítí podnikatelů z řad přistěhovalců.
· Jednotná kontaktní místa pro zprostředkování zaměstnání, semináře na téma životopisů a jazykové kurzy.
· Dotované stáže pro přistěhovalce.
· Pobídky pro podniky k najímání přistěhovalců.
· Zrychlené uznávání kvalifikací kvalifikovaných přistěhovalců.
· Odvětvová odborná příprava pro přistěhovalce (např. zdravotní péče, IT).

3. Bydlení a inkluzivnost ve městě
· Trvalé bydlení a sociální podpora pro přistěhovalce a uprchlíky bez domova.
· Dočasné bydlení poskytované přistěhovalcům prostřednictvím partnerství s místními nevládními organizacemi.
· Dotované kvóty na bydlení zabraňující etnické segregaci.
· Bydlení pro různé příjmové skupiny a komunitní centra v oblastech s vysokým podílem přistěhovalců.
· Místně přizpůsobené plány integrace s modernizací bydlení a sociálními službami.
· Dotace na nájemné a komunitní prostory s cílem zabránit vzniku ghett.
· Finanční pomoc pro uprchlíky a přistěhovalce ohrožené bezdomovectvím.
· Veřejný bytový fond s kvótami pro přistěhovalce.
· Podporované bydlení a komunitní patronát pro uprchlíky.
· Dočasné ubytování a pomoc s nájmem pro žadatele o azyl.
· Právní pomoc a pomoc s nájmem pro přistěhovalce bez dokladů.
· Právní a finanční poradenství pro nájemníky z řad přistěhovalců.
· Trvalé bydlení v kombinaci se sociální prací pro přistěhovalce bez domova.

4. Sociální soudržnost a zapojení komunit
· Každoroční festivaly oslavující kulturní rozmanitost s cílem omezit předsudky a budovat vztahy.
· Pravidelná setkání mezi policií a přistěhovaleckými komunitami s cílem vybudovat důvěru a řešit otázky bezpečnosti.
· Společenské akce propojující přistěhovalce s místními rodinami.
· Mnohojazyčné ženy vyškolené jako komunitní mediátorky.
· Komunitní centra nabízející kulturní výměnu, neformální konverzaci a právní poradenství.
· Bezplatné vstupenky do muzeí, vstupenky do divadel a umělecké kurzy pro přistěhovalce.
· Komunitně vedené rady pro navrhování integračních strategií.
· Vyškolení mediátoři pro řešení konfliktů v různorodých čtvrtích.
· Bezplatný pronájem sportovního vybavení a rezervace prostor pro skupiny přistěhovalců.
· Komunitní centra poskytující právní poradenství, jazykové kurzy a péči o děti.
· Komunitní organizace zasazující se o práva a služby přistěhovalců.
· Každoroční ocenění udělované jednotlivcům nebo organizacím podporujícím integraci.
· Dobrovolnické programy propojující místní obyvatele s nově příchozími z řad přistěhovalců.
· Veřejná fóra, na nichž se mohou přistěhovalci podělit o své obavy.

5. Digitální začlenění
· Bezplatné kurzy digitální gramotnosti, které přistěhovalcům pomohou využívat on-line služby, nástroje pro hledání zaměstnání a nástroje jazykového vzdělávání.

6. Zdraví a dobré životní podmínky
· Mnohojazyčné semináře o zdraví a podpora duševního zdraví pro přistěhovalce.
· Okamžité zdravotní prohlídky a posttraumatické poradenství pro žadatele o azyl.
· Kulturně citlivá zdravotní péče a služby v oblasti duševního zdraví.
· Mobilní kliniky a tlumočníci v azylových domech pro uprchlíky.
· Specializované lékařské týmy pro zdravotní prohlídky uprchlíků a následná opatření.
· Bezplatné zdravotní prohlídky a podpora duševního zdraví pro uprchlíky.
· Kulturně přizpůsobené psychoterapie a podpůrné skupiny.
· Přístup ke zdravotní péči pro přistěhovalce bez dokladů, včetně péče o duševní zdraví.
· Bezplatná prenatální a poporodní péče pro matky z řad přistěhovalců.
· Odborná příprava zdravotnického personálu v oblasti kulturních kompetencí a jazykového přístupu.

7. Infrastruktura v oblasti integrace a služby jednotného kontaktního místa
· Jednotná kontaktní místa v oblasti integrace nabízející vícejazyčné poradenství, řešení problémů a koordinované služby.
· Mnohojazyčné týmy sociálních pracovníků a místní podpůrné týmy poskytující místní podporu v oblastech s vysokým podílem přistěhovalců.
_____________
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